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أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني : الفصل السادس
 وقواعد البيانات

 :ويتضمن ما يلي. يشكل هذا الفصل مدخلاً إلى أجهزة الكمبيوتر واستخدامها في مرآز الموارد 

 .مزايا الكمبيوتر ١-٦
 .اختيار جهاز الكمبيوتر ٢-٦
 .المكونات المادية والبرمجية ٣-٦
 .(CD-ROMs) الأقراص المدمجة ٤-٦
 .نتالإنتر ٥-٦
 .خدمات البريد الإلكتروني ٦-٦
 .(World Wide Web)الشبكة العالمية  ٧-٦
 .قواعد البيانات ٨-٦
 .الموارد الإلكترونية ٩-٦
 .استعراض لبرامج قواعد البيانات ١٠-٦

 :ومن الفصول الأخرى المتعلقة بموضوع هذا الفصل

 .تنظيم المعلومات .٥
 .خدمات المعلومات .٧

 

 الحصول على أحدث النصائح: معلومة

. وهѧذا الفصѧل يقѧدم إرشѧادات عامѧة وحسѧب           . التغيѧرات علѧى تقنيѧات الكمبيѧوتر بشѧكل سѧريع           تطرأ   
لذلك، من المهم أن تناقشوا احتياجاتكم مع الѧوآلاء المحليѧين المѧوردين لأجهѧزة الكمبيѧوتر ومعѧدي البѧرامج                    

 .للحصول على أحدث النصائح قبل شراء أية أجهزة آمبيوتر أو معدات تتعلق به
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٢ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

 :لكمبيوترمزايا ا ١-٦
هناك العديѧد مѧن المزايѧا لاسѧتخدام الكمبيѧوتر فѧي مراآѧز المѧوارد الكبيѧرة الحجѧم أو تلѧك الصѧغيرة                          

الحجم التي تحتوي على عدد آبير من الدوريات، أو تخدم أشخاصاً آثيرين عن بعد، أو تقدم مجѧالاً متنوعѧاً                   
 :وتتلخص المزايا الرئيسية للكمبيوتر في التالي. من الخدمات

 .حة المزيد من مصادر المعلوماتإتا •
 .إتاحة فرص أآبر للتعاون والتشبيك •
 .تسهيل الوصول إلى المعلومات التي يحويها مرآز الموارد •
 .زيادة آفاءة العمل في مرآز الموارد •
 .تقديم المزيد من الخدمات •

 المدمجѧѧةلأقѧѧراص ل بإمكѧѧان جهѧѧاز آمبيѧѧوتر مѧѧزود بقѧѧارئ  :إتاحѧѧة المزيѧѧد مѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات 
(CD-ROM drive) ىѧѧة علѧѧواد المخزنѧѧى المѧѧول إلѧѧيح الوصѧѧة أن يتѧѧراص المدمجѧѧد الأقѧѧك قواعѧѧي ذلѧѧا فѧѧبم ،

 modemوبإمكان الكمبيوتر الموصѧول بجهѧاز   . والمواد بنصها الكامل ) التي تتضمن وصفاً للمواد   (البيانات  
      ѧѧدمات الإنترنѧѧي وخѧѧد الإلكترونѧѧى البريѧѧوفرة علѧѧات المتѧѧى المعلومѧѧول إلѧѧيح الوصѧѧل  أن يتѧѧرى، مثѧѧت الأخ

 .النشرات الإخبارية الإلكترونية ومواقع الإنترنت

 يسѧѧهل الاتصѧѧѧال  modem الكمبيѧѧوتر الموصѧѧول بجهѧѧѧاز   :إتاحѧѧة فѧѧرص أآبѧѧѧر للتعѧѧاون والتشѧѧѧبيك   
ومن شأن التشارك بالمعلومات مع مراآѧز المѧوارد         . بمراآز الموارد الأخرى عن طريق البريد الإلكتروني      

لمستعملين للمرآѧز علѧى الوصѧول إلѧى المعلومѧات ويقلѧل مѧن الازدواجيѧة فѧي                   المختلفة أن يحسن من قدرة ا     
 .عمل هذه المراآز

 الطريقѧة الرئيسѧية للبحѧث عѧن مѧواد           :تسهيل الوصول إلى المعلومات التي يحويها مرآѧز المѧوارد         
. باستخدام نظام بطاقات الفهرسة تكون عن طريق اسم المؤلѧف والعنѧوان وعѧدد محѧدود مѧن الكلمѧات الدالѧة                     

وهѧذا يعنѧي   . وإضافة المزيد من الكلمات الدالѧة أو أيѧة تفاصѧيل أخѧرى تتطلѧب اسѧتخدام مزيѧد مѧن البطاقѧات                    
أمѧا  . الحاجة إلى المزيد من العمل، وأن يصبح فهѧرس البطاقѧات أآبѧر حجمѧاً ويصѧبح تحديثѧه أآثѧر صѧعوبة               

من الكلمات الدالة، أو اسѧتخدام      قواعد البيانات على الكمبيوتر فتمكن من البحث عن المواد باستخدام المزيد            
تفاصيل أخرى، مثل عنѧوان السلسѧلة أو اسѧم الناشѧر أو عѧام الإصѧدار أو آلمѧات محѧددة مѧن العنѧوان إذا لѧم                             

 .يكن العنوان الكامل معروفاً، وهذا آله دون الحاجة إلى بذل أي جهد إضافي

. لى الكمبيوتر لغايѧات مختلفѧة      يمكن استخدام المعلومات المخزنة في قاعدة بيانات ع        :زيادة الكفاءة 
وهѧذه التفاصѧيل    . على سبيل المثال، عند طلѧب مѧواد جديѧدة، تѧدخل تفاصѧيل هѧذه المѧواد فѧي قاعѧدة البيانѧات                       

آما يمكن اسѧتخدام هѧذه      . ذاتها يمكن أن تستخدم لفهرسة المواد بمجرد إضافة رقم التصنيف والكلمات الدالة           
 .الدورية أو قوائم المواردالسجلات ذاتها عند إعداد نشرات للإحاطة 

 يمكن استخدام الكمبيѧوتر لإعѧادة تنظѧيم المعلومѧات المخزنѧة فѧي قاعѧدة                 :تقديم المزيد من الخدمات   
ويمكن تكييف المعلومات المخزنة فѧي      . البيانات على شكل فهارس أو قوائم موارد أو نشرات إحاطة دورية          

 .اسبة محلياًالكمبيوتر أو المتوفرة عبر الإنترنت لإنتاج مواد من
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٣ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 :اختيار جهاز الكمبيوتر ٢-٦
الخطѧوة الأولѧى هѧي      . من المهم التخطيط للكيفية التي سيتم استخدام الكمبيوتر بها قبل أن يتم اقتناؤه             

أو إذا آانѧѧت )  مѧѧادة٥٠٠حتѧѧى (فѧѧإذا آѧѧان عѧѧدد المѧѧواد قلѧѧيلاً  . التفكيѧѧر فيمѧѧا إذا آѧѧان الكمبيѧѧوتر لازمѧѧاً بالفعѧѧل 
ولكѧن  ). فهѧرس محوسѧب  (ساس، فليس هناك من ضرورة لاستخدام قاعدة بيانات         تقتصر على الكتب في الأ    

 أو الإنترنѧѧت، أو لأداء مهѧѧام أخѧѧرى  الأقѧѧراص المدمجѧѧةقѧѧد يلѧѧزم الكمبيѧѧوتر للحصѧѧول علѧѧى معلومѧѧات مѧѧن    
 .آمعالجة النصوص مثلاً

 :من المهم أخذ ما يلي في الاعتبار
لأشѧѧخاص الѧѧذين يسѧѧتخدمون المرآѧѧز مѧѧن     الخѧѧدمات التѧѧي يقѧѧدمها مرآѧѧز المѧѧوارد، وإذا مѧѧا آѧѧان ا       •

 .المؤسسة ذاتها أم على مسافة منه
 فѧѧإذا لѧѧم تتѧѧوفر الكهربѧѧاء بشѧѧكل ثابѧѧت، سѧѧيبقى الكمبيѧѧوتر غيѧѧر مسѧѧتعمل  –تѧѧوفر الظѧѧروف المناسѧѧبة  •

آثيѧѧراً مѧѧن الوقѧѧت، وإذا لѧѧم تكѧѧن خѧѧدمات الهѧѧاتف محѧѧل ثقѧѧة، سѧѧيحدث تقطѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام البريѧѧد           
 .لأخرىالإلكتروني وخدمات الإنترنت ا

 فالنفقات الجارية لاقتناء البرامج المضѧادة للفيѧروس وشѧراء           –القدرة على تحمل تكاليف الكمبيوتر       •
 .المواد المستهلكة، آحبر الطابعة والأوراق وأقراص التخزين، قد تكون عالية

 : آيف تخططون لاقتناء آمبيوتر١-٢-٦

 :الخطوات التاليةإذا بدا لكم أنه من المفيد وجود آمبيوتر، فينبغي اتباع  
 .تحليل النظم المتوفرة .١
 .تحديد الأهداف .٢
 .إجراء دراسة إمكانية .٣
 .التخطيط للنظام وإعداده .٤
 .اختبار النظام وتقييمه .٥

 :تحليل النظم .١
فقѧد يكѧون    . ابدؤوا بتحليل ومراجعة أية نظم يدوية يجري استخدامها لتنظيم المعلومات واستخراجها          

اتبعوا ذلك  . فكروا فيما يلزم أن يقوم به الكمبيوتر      . تتم حوسبتها من الممكن تحسين هذه النظم عندما       
بخصوص آل وظيفة تفكرون في أن تستخدموا الكمبيوتر فيها، مثѧل معالجѧة النصѧوص، واسѧتخدام                 

 .، واستخدام البريد الإلكتروني والإنترنت، وبناء قاعدة بياناتالأقراص المدمجة

 :تحديد الأهداف .٢
ينبغي أن تكون لѧديكم أهѧداف   . أن تتمكنوا من القيام به باستخدام الكمبيوتر     اآتبوا آل ما ترغبون في      

مثѧل الكمبيѧوتر   (واضحة بحيث يمكنكم اختيار أفضل الأجهزة المناسبة من ناحيѧة المكونѧات الماديѧة             
، الأقѧѧراص المدمجѧѧةالبѧѧرامج المتѧѧوفرة علѧѧى الكمبيѧѧوتر أو علѧѧى   (والمكونѧѧات البرمجيѧѧة ) والطابعѧѧة

آمѧا أن الأهѧداف الواضѧحة       ). غيل الكمبيوتر، مثѧل بѧرامج الطباعѧة أو قواعѧد البيانѧات            والتي تتيح تش  
يمكѧن أن تشѧѧكل أساسѧاً لإعѧѧداد مشѧروع مقتѧѧرح للتمويѧل، سѧѧواءً آنѧتم تبحثѧѧون عѧن تمويѧѧل داخلѧѧي أو       

 .تقدمون مقترح مشروع لممولين خارجيين

 :دراسة الإمكانية .٣
مѧѧن ناحيѧѧة الطѧѧاقم والمكونѧѧات الماديѧѧة والمكونѧѧات    تفحصѧѧوا مѧѧا إذا آѧѧان اسѧѧتخدام الكمبيѧѧوتر ممكنѧѧاً    

 .البرمجية والنفقات الأخرى
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٤ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

فكروا في من سيستخدم الكمبيوتر ولأداء أية وظائف، وفيمѧا إذا آانѧت المكونѧات البرمجيѧة                 : الطاقم •
سѧѧتتوفر فѧѧي مرآѧѧز ) مثѧѧل البريѧѧد الإلكترونѧѧي أو الإنترنѧѧت أو قواعѧѧد البيانѧѧات(لأداء هѧѧذه الوظѧѧائف 

فكѧروا فѧي مѧن سѧيجهز ويѧدير نظѧم البريѧد        . ط أم ستتوفر فѧي أقسѧام أخѧرى فѧي المؤسسѧة           الموارد فق 
 هل سيقوم بѧذلك أحѧد أعضѧاء    –الإلكتروني والإنترنت وقواعد البيانات ومن سيقدم المساندة التقنية      

فكѧѧروا أيضѧѧاً فѧѧي مѧѧن سѧѧيقوم بمراجعѧѧة رسѧѧائل البريѧѧد       . الطѧѧاقم أم سѧѧتتم استشѧѧارة خبيѧѧر خѧѧارجي    
 . يوم ومن سيقوم بإدخال البيانات إلى قاعدة البياناتالإلكتروني آل

الѧѧذاآرة، المعالجѧѧة، قѧѧرص  (فكѧѧروا فѧѧي الطاقѧѧة الاسѧѧتيعابية اللازمѧѧة للكمبيѧѧوتر   : المكونѧѧات الماديѧѧة •
تتطلѧѧѧب بعѧѧѧض الوظѧѧѧائف، مثѧѧѧل قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات وتصѧѧѧميم      ). modemالتخѧѧѧزين الثابѧѧѧت، جهѧѧѧاز   

لاحظوا الطاقѧة  . الوظائف، مثل معالجة النصوصالمنشورات، طاقة استيعابية أآبر من غيرها من      
تفحصوا الطاقة الاستيعابية لأجهѧزة الكمبيѧوتر       . الاستيعابية اللازمة للوظيفة التي تتطلب أآبر طاقة      

فكروا فيما يلѧزم شѧراؤه مѧن        . المتوفرة، وتأآدوا مما إذا آانت آافية أم أنه يلزم اقتناء آمبيوتر جديد           
 ).٣-٦انظر الجزء (معدات أخرى 

تفحصѧوا مѧѧا هѧي البѧѧرامج المتѧوفرة لѧѧديكم حاليѧاً لأداء آѧѧل مѧن الوظѧѧائف التѧѧي      : المكونѧات البرمجيѧѧة  •
تفحصѧوا مѧدى الخبѧرة      . تريدون أن تستخدموا الكمبيوتر فيها، وما إذا آانѧت مناسѧبة لهѧذه الوظѧائف              

لѧى سѧبيل    ع. والمساندة التقنية المتѧوفرتين فѧي نطѧاق المؤسسѧة أو محليѧاً أو علѧى المسѧتوى الѧوطني                   
 .المثال، فكروا في من يستخدم البرامج ذاتها ويمكن أن يقدم النصح بشأنها

خѧѧذوا أيضѧѧاً فѧѧي حسѧѧاباتكم النفقѧѧات الجاريѧѧة، مثѧѧل البѧѧرامج المضѧѧادة للفيѧѧروس،    : النفقѧѧات الأخѧѧرى •
 .وأقراص التخزين، والأوراق، وحبر الطابعة، والتكاليف الأخرى آالتدريب مثلاً

 :هالتخطيط للنظام وإعداد .٤
إن أهميѧѧة التفكيѧѧر جيѧѧداً بكيفيѧѧة إعѧѧداد نظѧѧام للبريѧѧد الإلكترونѧѧي والإنترنѧѧت أو تصѧѧميم قاعѧѧدة بيانѧѧات    

يجѧب أن يѧرتبط     . تضاهي أهمية التخطيط لتصميم مكان مرآѧز المѧوارد وإعѧداد خѧدمات المعلومѧات              
 .لهذا التخطيط بكل من تحليل النظم والأهداف، ويجب أن تكون النظم عملية وسهلة الاستعما

 :الاختبار والتقييم .٥
بعѧѧد إعѧѧداد نظѧѧام للبريѧѧد الإلكترونѧѧي والإنترنѧѧت أو تصѧѧميم قاعѧѧدة بيانѧѧات، مѧѧن المهѧѧم إجѧѧراء اختبѧѧار   

بالنسѧѧبة لѧѧنظم البريѧѧد الإلكترونѧѧي والإنترنѧѧت، اختبѧѧروا     . لضѧѧمان أن يسѧѧتطيع القيѧѧام بمѧѧا يѧѧراد منѧѧه    
، )جموعѧѧة مѧѧن الأشѧѧخاص لشѧѧخص واحѧѧد أو م(الوظѧѧائف المختلفѧѧة، مثѧѧل إرسѧѧال رسѧѧالة إلكترونيѧѧة   

سѧجلوا  . واستقبال الرسائل، وإرفاق ملفات بالرسائل، والبحث عن معلومѧات وإنزالهѧا مѧن الإنترنѧت             
ملاحظѧѧاتكم حѧѧول الوقѧѧت الѧѧذي يسѧѧتغرقه ذلѧѧك ومѧѧدى سѧѧهولة اسѧѧتخدامه ومѧѧا هѧѧو الѧѧدعم الѧѧذي تѧѧوفره  

عѧدة البيانѧات، أدخلѧوا      بالنسѧبة لقا  ). الإنترنѧت : ٥-٦انظѧر الجѧزء     (الجهة المقدمѧة لخѧدمات الإنترنѧت        
خمسة سجلات على الأقل من آل نوع من المواد يجب أن تحويه قاعѧدة              ( سجلاً اختبارياً    ٢٠حوالي  
اسѧتخدموا هѧذه    . سجلوا ملاحظاتكم عن مدى سهولة إدخال سجلات لمختلف أنواع المѧواد          ). البيانات

.  البحѧث والفѧرز والطباعѧة   السجلات لأداء الوظائف التي ستسѧتخدمون قاعѧدة البيانѧات لأجلهѧا، مثѧل           
 .من شأن هذه الاختبارات أن تمكنكم من تقييم النظم واآتشاف أية مشاآل في وقت مبكر
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٥ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 :المكونات المادية والبرمجية ٣-٦
إن مواصفات الكمبيوتر تتغير باستمرار، لذلك من المهم الحصول على أحدث النصائح بشأنها قبѧل         

سѧيكون مثѧل   . يار جهاز آمبيوتر يحمل علامة تجارية معروفѧة جيѧداً      وينصح باخت . شراء أو قبول أية أجهزة    
 .هذا الجهاز أغلى ثمناً، ولكنه سيكون محل ثقة أآبر

مѧن  . بغض النظر عن المواصفات المتغيرة، يظل تقرير ما يجѧب اقتنѧاؤه متشѧابهاً فѧي آѧل الأحѧوال            
 :المهم تقرير ما يلي

 .ما الذي سيستخدم الكمبيوتر لأجله •
 .برامج التي يجب تشغيلها من خلالهآم عدد ال •
 .آم حجم البيانات التي سيتم خزنها فيه •
 .آم السرعة التي يجب أن يعمل الكمبيوتر بها •
 .آيف يمكن أن يتغير استخدام الكمبيوتر أو يزداد في المستقبل •

، وطابعѧة،  (CD-ROM drive) المدمجѧة لأقѧراص  لجهاز آمبيوتر مع قارئ : ستلزم المعدات التالية 
، وبѧرامج مضѧادة للفيѧروس،    (UPS)، ومѧنظم للكهربѧاء   modemأسلاك، ولوازم التخزين المساند، وجهاز     و

 .، وبرامج لمعالجة النصوص وأية وظائف أخرى لازمة)بريد إلكتروني وإنترنت(وبرامج اتصالات 

لأقѧѧراص ل يلѧѧزم جهѧѧاز آمبيѧѧوتر سѧѧريع وبطاقѧѧة اسѧѧتيعابية عاليѧѧة ومѧѧزود بقѧѧارئ   :جهѧѧاز الكمبيѧѧوتر 
 إذا آان مرآز الموارد يخطط لتقديم خدمات معلومѧات مثѧل البحѧث فѧي قواعѧد      (CD-ROM drive) المدمجة

. البيانات الداخلية والخارجية، أو خدمات الإحاطة الدورية وإعادة تنظѧيم المعلومѧات، أو اسѧتخدام الإنترنѧت                
يقصѧد مѧن هѧذه      . ١٩٩٩عѧام   فيما يلي مواصفات قياسية لجهاز آمبيوتر لمرآز الموارد آما هي في أوسѧاط              

 :المواصفات أن تقوم بدور موجه فقط، آونها ستصبح بسرعة قديمة بالنسبة لما يطرأ من تطورات

533 MHz Intel Pentium 4 processor with 512Kb cache 
256 Mb SDRAM (random access memory) 
20 Gb IDE hard disk   
17-inch screen colour SVGA (15.7-inch VIS .28 dot pitch) 
20/48x CD-ROM drive 
1 parallel port, 2 serial ports, 2 USB ports  
UPS (uninterrupted power supply) 
Back-up facilities: 3.5-inch diskette drive, and either 250Mb zip drive, 2–8Gb DAT drive, 
or CD-RW drive in place of CD-ROM drive 
56 Kbs (kilobytes per second) modem 
Windows 2000 Professional or Windows XP Professional operating system. 

يمكن الحصول على إرشادات بخصوص شراء معدات تكنولوجيا المعلومات، بمѧا فѧي ذلѧك أحѧدث                  
 :، على الموقع التالي)يتم تحديثها آل ستة شهور(التوصيات بخصوص مواصفات أجهزة الكمبيوتر 

http://www.lasa.org.uk/knowledgebase 

المسѧجلة  المعلومѧات  قѧراءة   (CD-ROM [read-only] drive) المدمجѧة قراص الأقراءة  جهازيتيح  
قѧد تحتѧوي هѧذه البيانѧات علѧى أي       .على الأقراص المدمجة، وهي أقراص تخزن أحجاماً آبيرة من البيانѧات         

وقѧد يكѧون الجهѧاز القѧارئ        . شيء من الإصدارات إلى قواعد البيانات أو ملفات الفيديو أو الملفѧات الصѧوتية             
مѧن  ). جهاز منفصل يمكن ربطه بѧالكمبيوتر     (تر أو خارجياً عنه     للأقراص المدمجة جزءاً داخلياً من الكمبيو     
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المفيد جداً أن تتوفر القدرة على استعمال الأقراص المدمجة إذا لم تتوفر لكم المجال للوصول إلى الإنترنѧت        
مقابѧل  (بشكل موثوق، إذ قد يتѧوفر بعѧض المѧوارد، مثѧل قواعѧد البيانѧات والمجѧلات، علѧى أقѧراص مدمجѧة                          

 ).في بعض الأحيانرسوم محددة 

هذا الجهاز شѧبيه  : (CD-RW [Read-Write] drive) وتسجيل قراءة – ةـدمجـراص المـاز الأقـجه 
، ولكنѧѧه يمتلѧѧك قѧѧدرة إضѧѧافية علѧѧى قѧѧراصالأتلѧѧك يسѧѧتطيع قѧѧراءة  فѧѧي أنѧѧه بجهѧѧاز قѧѧراءة الأقѧѧراص المدمجѧѧة

بيانѧѧات مسѧѧجلة سѧѧابقاً علѧѧى تسѧѧجيل المعلومѧѧات علѧѧى أقѧѧراص قابلѧѧة للتسѧѧجيل تكѧѧون فارغѧѧة، والتسѧѧجيل فѧѧوق 
لمعلومѧات  تخѧزين نسѧخ مسѧاندة مѧن ا       هذه الوظيفة مفيدة في أرشفة حجم آبير من البيانѧات أو            . أقراص آهذه 

إن التسѧجيل  . المخزنة على جهاز الكمبيوتر، ويمكن أن يساعدآم في توفير متسع من الذاآرة فѧي الكمبيѧوتر              
استعمال قرص فارغ يباع خصيصاً لهذا الغѧرض، وهѧو   فوق البيانات المسجلة على القرص المدمج يتطلب   

 ).ثمنه أعلى بقليل من القرص المدمج العادي القابل للتسجيل (CD-RWيدعى 

وتسѧѧجيل مѧѧن الأجѧѧزاء المعياريѧѧة فѧѧي المكونѧѧات الماديѧѧة   قѧѧراءة –أصѧѧبح جهѧѧاز الأقѧѧراص المدمجѧѧة  
 أقѧل قلѧيلاً، ولكѧن قѧد يكѧون         المدمجѧة لأقѧراص   أي جهѧاز ل   قد تكѧون تكلفѧة جهѧاز آمبيѧوتر بѧدون            و. للكمبيوتر

 .وترآيبه فيما بعد أآثر تكلفةجهاز آهذا شراء 

 ستلزم طابعة واحدة أو أآثر لطباعة المعلومات من برنѧامج لمعالجѧة النصѧوص أو قاعѧدة                  :الطابعة 
طابعѧѧѧات الليѧѧѧزر : هنѧѧاك ثلاثѧѧѧة أنѧѧѧواع رئيسѧѧѧية مѧѧن الطابعѧѧѧات  . بيانѧѧات أو البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي أو الإنترنѧѧѧت 

-dot)، وطابعѧѧѧات الصѧѧѧف المѧѧѧنقط   toner، وآلتاهمѧѧѧا تسѧѧѧتخدمان الأصѧѧѧباغ   (inkjet)والطابعѧѧѧات الحبريѧѧѧة  
matrix)  ة        . ، والتي تستخدم أشرطة حبرѧا مكلفѧودة، ولكنهѧة الجѧة عاليѧي طباعѧريعة وتعطѧطابعات الليزر س

ة معقولѧة، ولكѧѧن  وتعتبѧر الطابعѧات الحبريѧѧة أقѧل تكلفѧة، وتعطѧي طباعѧѧة بجѧود      . مѧن ناحيѧة ثمنهѧا واسѧѧتعمالها   
أمѧѧا طابعѧѧات الصѧѧف المѧѧنقط فهѧѧي أقѧѧل تكلفѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة الشѧѧراء والاسѧѧتعمال،  . تكلفѧѧة اسѧѧتعمالها عاليѧѧة أيضѧѧاً

غير أن لهѧا ميѧزة فѧي قѧدرتها علѧى الطباعѧة علѧى سلسѧلة                  . ولكنها تصدر ضجيجاً وتعطي طباعة بجودة أقل      
ت العناوين وآميات آبيرة مѧن البيانѧات،        أوراق متصلة أو أوراق مفردة، ولذلك فهي مناسبة لطباعة ملصقا         

 .مثل المستندات وسجلات قاعدات البيانات، بهدف المراجعة

ويجѧѧب أن تكѧѧون الأسѧѧلاك المناسѧѧبة  .  تعتبѧѧر الأسѧѧلاك جѧѧزءاً هامѧѧاً مѧѧن معѧѧدات الكمبيѧѧوتر :الأسѧѧلاك 
سѧلاك اللازمѧة،   غير أنѧه مѧن المهѧم التأآѧد مѧن وجѧود آافѧة الأ              . مرفقة بأي آمبيوتر أو جهاز آخر يتم شراؤه       

 .مثل الأسلاك التي توصل آل القطع الأخرى بالكمبيوتر وبالكهرباء

انظѧѧر ( قѧѧراءة وتسѧѧجيل  –إذا لѧѧم يتѧѧوفر لكѧѧم جهѧѧاز للأقѧѧراص المدمجѧѧة     :لѧѧوازم التخѧѧزين المسѧѧاند  
للقيѧام بشѧكل منѧتظم بإعѧداد نسѧخ مسѧاندة مѧن قواعѧد          (Mb 1.4)سيلزم الكثيѧر مѧن أقѧراص التخѧزين     ، )أعلاه
إن الوسѧائل التѧي تسѧتطيع تخѧزين المعلومѧات بقѧدر يفѧوق طاقѧة أقѧراص                   . نات وأعمال الطباعѧة اليوميѧة     البيا

 يمكѧن أن تكѧون   – DAT (2-8 Gb) أو الأشѧرطة مثѧل   (Mb 700) آѧالأقراص المدمجѧة   –التخѧزين العاديѧة   
لѧى رسѧومات   الكبيѧرة الحجѧم التѧي تحتѧوي ع    والإصѧدارات  قواعد البيانات  مفيدة في تخزين نسخ مساندة من       

 قѧѧرص تخѧѧزين ٥٥٠يتسѧѧع لحجѧѧم معلومѧѧات بقѧѧدر بإمكѧѧان القѧѧرص المѧѧدمج أن  علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، .وصѧѧور
 zip) 100 Mb آمѧا أن أقѧراص   . أن يخزن آل ما في الكمبيوتر من معلومѧات DAT driveعادي، ويستطيع 

 .الأقراص المدمجةتتميز بالسرعة وسهولة الاستعمال، ولكن تكلفتها أعلى بشكل ملموس من ) Mb 250أو 

 يسѧѧاعد هѧѧذا الجهѧѧاز علѧѧى إرسѧѧال رسѧѧائل مѧѧن      :modem (Modulator-DEModulator)جهѧѧاز  
يمكѧѧن أن يكѧѧون هѧѧذا الجهѧѧاز علѧѧى شѧѧكل صѧѧفيحة ترآѧѧب داخѧѧل  . جهѧѧاز آمبيѧѧوتر إلѧѧى آخѧѧر عبѧѧر خѧѧط هѧѧاتفي 

 modemجهѧاز  (أو على شكل صندوق صغير يوضѧع بجѧوار الكمبيѧوتر       )  داخلي modemجهاز  (الكمبيوتر  
ويمكѧن اسѧتخدام جهѧاز واحѧد     . يربط هذا الجهاز الكمبيوتر بخѧط الهѧاتف عѧن طريѧق سѧلك هѧاتفي              ). خارجي

 .(LAN)" شبكة محلية"لربط أآثر من آمبيوتر بخط هاتفي واحد من خلال 
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 fax وهѧѧي تعѧѧرف باسѧѧم (واسѧѧتقبالها فѧѧاآس السѧѧتخدم لإرسѧѧال رسѧѧائل ت modem إن بعѧѧض أجهѧѧزة 
modem.( يفيد جهاز fax modem     دѧديهم بريѧد لѧاآس ولا يوجѧفي الاتصال بالأشخاص الذين لديهم جهاز ف 

 .إرسال الرسائل مباشرة من آمبيوتر إلى جهاز فاآسيتيح إلكتروني، إذ أنه 

. modemتعتبѧѧر السѧѧرعة مѧѧن الخѧѧواص الهامѧѧة التѧѧي يجѧѧب أخѧѧذها فѧѧي الاعتبѧѧار عنѧѧد اختيѧѧار جهѧѧاز    
ر فѧي تكѧاليف الهѧاتف ورسѧوم اسѧتعمال الخѧط مѧن الجهѧة         يكلف شѧراء جهѧاز أسѧرع مبلغѧاً أآبѧر، ولكنѧه يѧوف              

للوصول بشكل آلي إلى الإنترنѧت، يجѧب أن لا تقѧل سѧرعة              ). ٥-٦انظر الجزء   (المقدمة لخدمات الإنترنت    
 التѧي تصѧل سѧرعتها    modemأجهѧزة  ( آيلوبايت في الثانية، ويحبذ أن يكون أسرع من ذلѧك     ١٤الجهاز عن   

 بسѧرعة   modemوتتحѧدد سѧرعة الاتصѧال بѧين جهѧازي           ).  أصبحت اعتيادية   آيلوبايت في الثانية قد    ٥٦إلى  
ولكѧن يجѧدر شѧراء جهѧاز أسѧرع، لأن المؤسسѧات تواصѧل تطѧوير معѧدات الكمبيѧوتر                     . الجهاز الأبطأ منهمѧا   

 .لديها في العادة

. آما أن السرعة تتѧأثر بجѧودة خѧط الهѧاتف والكمبيѧوتر ومعѧدات الجهѧة المقدمѧة لخѧدمات الإنترنѧت                       
السѧѧرعة التѧѧي تسѧѧتطيع الجهѧѧة  : ، مѧѧن المهѧѧم أن تأخѧѧذوا فѧѧي اعتبѧѧارآم modem، فعنѧѧد شѧѧرائكم لجهѧѧاز ولѧѧذلك

التي تستطيع شرآة الهاتف دعمهѧا، وأيѧة   ) سرعة النقل(المقدمة لخدمات الإنترنت دعمها، ونطاق الذبذبات      
لطات الاتصѧال   في بعض البلدان، لا تسمح س     ( الذي يمكن استخدامه     modemقواعد محلية بشأن نوع جهاز      

" يقѧѧر" التѧѧي modem بخطѧѧوط الهѧѧاتف، أو تمتلѧѧك قائمѧѧة بѧѧأجهزة  modemالهѧѧاتفي للمشѧѧترآين بѧѧربط جهѧѧاز 
يمكѧن الحصѧول علѧى إرشѧاد بهѧذا الأمѧر مѧن السѧلطات المعنيѧة أو الجهѧة المقدمѧة                       ). استخدامها في ذلك البلد   

 .لخدمات الإنترنت

 التقلبات في التيѧار الكهربѧائي ويѧوفر الطاقѧة      هذا الجهاز يخفض من):UPSجهاز  (منظم الكهرباء    
ويعنѧي ذلѧك إتاحѧة المجѧال لحفѧظ مѧا تѧم عملѧه علѧى          . الكهربائية لوقت قصѧير بعѧد حѧدوث انقطѧاع فѧي التيѧار          

 تكتسѧب هѧذه     .الكمبيوتر وإقفال الكمبيوتر بشكل سليم، مما يحول دون حدوث أي خلل في البرامج والبيانات             
 تقيمون في منطقة تتعѧرض لتقلبѧات أو تقطعѧات فѧي الطاقѧة الكهربائيѧة، وإن           الخاصية أهمية خاصة إذا آنتم    

مѧѧدى جѧѧودة  : مѧѧن العوامѧѧل الأخѧѧرى التѧѧي تسѧѧاهم فѧѧي تقلبѧѧات الطاقѧѧة الكهربائيѧѧة      . آѧѧان لعѧѧدة ثѧѧوان وحسѧѧب  
التوصيلات الكهربائية في المبنى، وعدد الأجهزة الكهربائيѧة، وتعѧرض الѧدوائر الكهربائيѧة لضѧغط مفѧرط،                  

 .دوائر والتوصيلات الكهربائيةوتصميم ال

 فيروس الكمبيوتر أشبه بالفيروس البشѧري، فهѧو يسѧبب الضѧرر دون              :البرامج المضادة للفيروس   
ويمكن أن يأتي الفيروس إلى الكمبيوتر عبѧر ملفѧات علѧى أقѧراص التخѧزين أو           . أن يكون ظاهراً بالضرورة   

ويمكѧن أن يكѧون الضѧرر       . مѧات مѧن الإنترنѧت     ملفات مرفقѧة بالبريѧد الإلكترونѧي أو عѧن طريѧق إنѧزال معلو              
الذي يسببه الفيروس على شكل فقدان لبيانات، أو محو لكامل محتوى قѧرص التخѧزين الثابѧت، أو مضѧاعفة              

 .الملفات بحيث يمتلئ القرص الثابت ولا يتمكن من العمل

ويجѧب  . وسمن المهم أن يتم بانتظام التأآد من عدم وجѧود فيѧروس باسѧتعمال برنѧامج مضѧاد للفيѧر                    
. ، نظѧѧراً لتواصѧѧل ظهѧѧور فيروسѧѧات جديѧѧدة مѧѧرة آѧѧل شѧѧهر علѧѧى الأقѧѧل تحѧѧديث البرنѧѧامج المضѧѧاد للفيѧѧروس  

إن . والأفضل الاشتراك ببرنامج مضاد للفيروس، بحيث يتم تلقي النسخ الحديثة مѧن البرنѧامج بشѧكل تلقѧائي                 
ومѧن  . فر تحѧديثات جديѧدة    استمرار ظهور فيروسات جديدة يجعل من الضروري تحديث البرنامج حالما تتو          

فلѧѧيس مѧѧن التѧѧوفير فѧѧي شѧѧيء الاسѧѧتغناء عنهѧѧا  . الضѧѧروري إدراج البѧѧرامج المضѧѧادة للفيѧѧروس فѧѧي الموازنѧѧة
 .وفقدان آل شيء نتيجة لذلك

آثيѧѧراً مѧѧا يسѧѧعى مسѧѧتعملو الإنترنѧѧت إلѧѧى تنبيѧѧه بعضѧѧهم بعضѧѧاً إلѧѧى الفيروسѧѧات الجديѧѧدة الآخѧѧذة فѧѧي   
وقد يكون في ذلك فائدة آبيرة أحياناً، إلا أنه آثيѧراً         . ية عن فيروس جديد   قد تصلكم رسائل إلكترون   . الانتشار

يمكѧѧѧѧن الرجѧѧѧѧوع إلѧѧѧѧى  . مѧѧѧѧا تكѧѧѧѧون تلѧѧѧѧك ضѧѧѧѧرب مѧѧѧѧن الحيلѧѧѧѧة والمѧѧѧѧزاح لإثѧѧѧѧارة الهلѧѧѧѧع والقلѧѧѧѧق لا أآثѧѧѧѧر      
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http://www.symantec.com/avcenter/hoax.html      دعاةѧѧة أو مѧѧرد خدعѧѧذير مجѧѧان التحѧѧا إذا آѧѧد ممѧѧللتأآ 
لمهم أن لا تقوموا بتاتاً بفتح أية ملفات مرفقة بالبريد الإلكتروني تصلكم دون أن تطلبوهѧا              ومن ا . فعلية للقلق 

 .من أشخاص لا تعرفونهم

 يلѧѧѧزم برنѧѧѧامج للبريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي للѧѧѧتمكن مѧѧѧن إرسѧѧѧال واسѧѧѧتقبال الرسѧѧѧائل      :بѧѧѧرامج الاتصѧѧѧالات  
د الإلكترونѧѧي، وتسѧجيل عنѧѧاوين  آمѧا يتѧѧيح ذلѧك تخѧѧزين الرسѧائل، وتنظѧѧيم قѧوائم بعنѧѧاوين البريѧ     . الإلكترونيѧة 

بريدية مختѧارة، وإرفѧاق المسѧتندات، مثѧل ملفѧات نصѧوص معالجѧة أو ملفѧات أوراق عمѧل، برسѧائل البريѧد                    
 Operaأو  Netscape أو Internet Explorerويلѧѧزم برنѧѧامج للاطѧѧلاع علѧѧى الإنترنѧѧت، مثѧѧل     . الإلكترونѧѧي

ه البѧѧرامج تمكѧѧن مѧѧن الاطѧѧلاع علѧѧى المعلومѧѧات  هѧѧذ). ٥-٦ ءانظѧѧر الجѧѧز(للارتبѧѧاط بشѧѧكل آامѧѧل بالإنترنѧѧت 
 .المتوفرة على شبكة الإنترنت العالمية وإنزالها على الكمبيوتر وطباعتها

فهѧو يعمѧل    .  ملائمѧاً أآثѧر مѧن سѧواه        Operaأما بالنسبة لأجهѧزة الكمبيѧوتر الأقѧدم، فقѧد يكѧون برنѧامج                
 Mb 1.7 و(RAM)مѧن الѧذاآرة    Mb 12 ، ولا يتطلѧب سѧوى  ٤٨٦ و٣٨٦جيداً مع أجهزة الكمبيوتر بسرعة 

 دولاراً للمؤسسѧѧات ٢٠( دولاراً ٤٠يكلѧѧف هѧѧذا البرنѧѧامج حѧѧوالي    . مѧѧن السѧѧعة الحѧѧرة فѧѧي القѧѧرص الثابѧѧت     
يتѧوفر المزيѧد مѧن    ). ، وتتوفر مجاناً نسخة تتضمن إعلانات ولا تتضمن مسѧاندة للبريѧد الإلكترونѧي          التعليمية

 .http://www.opera.com :المعلومات على الإنترنت على عنوان

، وهѧѧو http://channels.netscape.com/ns/browsers:  مجانѧѧاً مѧѧن Netscape Navigatorيتѧѧوفر  
 Internetآمѧѧا يتѧѧوفر   . مѧѧن السѧѧعة فѧѧي القѧѧرص الثابѧѧت    Mb 52 و(RAM)مѧѧن الѧѧذاآرة   Mb 64يتطلѧѧب 

Explorer نѧѧاً مѧѧمجان http://www.microsoft.com) بѧѧو يتطلѧѧ32-16 وه Mb  ذاآرةѧѧن الѧѧم(RAM)  ًاѧѧوفق
تأآѧѧدوا مѧѧن أن نظѧѧام التشѧѧغيل ). مѧѧن السѧѧعة فѧѧي القѧرص الثابѧѧت  Mb 12حѧѧوالي ولنظѧام التشѧѧغيل المسѧѧتخدم،  
 . برنامج الاطلاع على الإنترنت الذي تنزلونه المستخدم لديكم متوافق مع

أو  Microsoft Word إن بѧѧѧѧѧرامج معالجѧѧѧѧѧة النصѧѧѧѧѧوص، مثѧѧѧѧѧل  :بѧѧѧѧѧرامج معالجѧѧѧѧѧة النصѧѧѧѧѧوص  
Wordperfectروريةѧѧن      ، ضѧѧأخوذة مѧѧات المѧѧيم المعلومѧѧادة تنظѧѧلات، ولإعѧѧل المراسѧѧة، مثѧѧال اليوميѧѧللأعم 

آثيѧراً مѧا تѧأتي بѧرامج معالجѧة النصѧوص مѧع الكمبيѧوتر                . البريد الإلكتروني أو الإنترنت أو قواعѧد البيانѧات        
فمѧن  . بالضѧرورة الأنسѧب   ولكن البѧرامج التѧي تѧأتي فѧي رزمѧة مѧع الكمبيѧوتر ليسѧت                  ). ضمن رزمة واحدة  (
بشѧكل منفصѧل   شѧراؤه  ، وجدر معرفة البرنامج الأآثر انتشاراً في منطقتكم أو من قبل أعضاء شبكة عمل     الأ

 .إذا لزم

 إعداد وقراءة مسѧتندات علѧى   Adobe Acrobat يتيح برنامج  :(PDF)الشكل المحمول للمستندات  
 نشѧر   ايمكѧن بواسѧطته   للملفѧات الإلكترونيѧة      علѧى مسѧتوى العѧالم        ، وهو عبѧارة عѧن بنيѧة معياريѧة         PDFشكل  

علѧى شاشѧة الكمبيѧوتر وفѧي الطباعѧة علѧى الشѧكل الѧذي             PDFملفѧات   تظهر   .بشكل آمن وموثوق  المستندات  
وتكѧون محميѧة مѧن أي        البيانيѧة،    جѧداول والصѧور التوضѧيحية والرسѧوم       الفѧي ذلѧك     بمѧا   أوجدها فيѧه مؤلفهѧا،      

الѧذي يسѧتطيع    (Acrobat Writerبرنѧامج  يمكن الحصѧول علѧى   . تدخل أو تغيير يقوم به شخص غير مخول
الѧذي يلѧزم    (Acrobat Readerولكѧن برنѧامج   . من الموقع الإلكتروني مقابѧل رسѧوم  ) إعداد مثل هذه الملفات

 .http://www.adobe.com: متوفر على الموقع الإلكتروني مجاناً) PDFلقراءة ملفات 

في الأقѧراص المدمجѧة، إذ يمكѧن      طريقة شائعة لنشر المستندات على الإنترنت و       PDFتعتبر ملفات    
 .يمجان الAdobe Acrobat Readerقراءتها من أي جهاز آمبيوتر باستخدام برنامج 

وهنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن أنѧѧواع   . ٩-٦ يجѧѧري نقѧѧاش بѧѧرامج قواعѧѧد البيانѧѧات فѧѧي الجѧѧزء     :بѧѧرامج أخѧѧرى  
 يمكѧن اسѧتخدام بѧرامج    علѧى سѧبيل المثѧال،   . البرامج الأخرى التي يمكن استخدامها لأداء الوظѧائف المختلفѧة     

، لإنتѧѧاج مѧѧواد ذات مظهѧѧر جѧѧذاب، آالنشѧѧرات  Quark Xpress أو Pagemakerلتصѧѧميم المنشѧѧورات، مثѧѧل 
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.  بديلاً أقل ثمناً ولكنه ليس شائع الاستخدام بالقѧدر ذاتѧه         PagePlus  ويعتبر برنامج  .الإخبارية ومواد العرض  
         ѧات                لذلك فعليكم قبل السعي لاقتناء هذا البرنامج أن تتأآѧع الملفѧل مѧتطيع التعامѧديكم تسѧة لѧن أن الطابعѧدوا م

، فѧѧѧي إعѧѧѧداد LotusNotes أو Microsoft Excelتفيѧѧѧد بѧѧѧرامج أوراق العمѧѧѧل، مثѧѧѧل . التѧѧѧي تعѧѧѧد باسѧѧѧتخدامه
 Macromediaل ـالإنترنѧت، مثѧ  شبكѧـة  ر علѧى  ـѧ ـبѧرامج النش جعѧل  وت.  والجѧداول الموازنѧات وبѧرامج العمѧل   

Dreamweaver أو Microsoft FrontPageأمراً أآثر سهولةعلى الإنترنتجذابة قع ا، تصميم مو . 
 

 جديد أم مستعمل؟: معلومة

إذا لم يتوفر تمويل للحصول على آمبيوتر جديد، قد يكون بإمكانكم استخدام آمبيوتر تبرع بѧه أحѧد                   
يكѧون الجهѧاز     ولكن تكنولوجيا الكمبيوتر تتطور بسرعة وقد لا         .ما أو تم نقله من دائرة أخرى في المؤسسة        
 .القديم مناسباً لأداء المهام التي تحتاجونها

 تكفي لتشغيل البѧرامج   (RAM)تأآدوا من أن حجم القرص الثابت وسرعة وحدة المعالجة والذاآرة            
، تفحصѧѧوا المواصѧѧفات اللازمѧѧة لكافѧѧة البѧѧرامج التѧѧي تريѧѧدون تشѧѧغيلها. التѧѧي سѧѧيتم اسѧѧتخدامها بسѧѧرعة آافيѧѧة

مѧѧن اجمعѧوا أرقѧѧام المواصѧفات   . لبѧرامج المتѧوفرة حѧѧديثاً لا تعمѧل علѧى أجهѧѧزة قديمѧة     فكثيѧراً مѧا تجѧѧدون أن ا  
القرص الثابت، وقارنوها هѧي وأرقѧام سѧرعة وحѧدة المعالجѧة والѧذاآرة بأرقѧام                 ناحية المساحة اللازمة على     
لѧى مسѧتوى     انتبهѧوا إلѧى أن أجهѧزة الكمبيѧوتر التѧي تعمѧل بكامѧل طاقتهѧا أو ع                   .الطاقة الاسѧتيعابية للكمبيѧوتر    

 .قريب منه تتعطل آثيراً، مما يؤدي إلى فقدان البيانات التي لم يتم تخزينها وإضاعة الوقت

وعند إعداد مقترح مشروع لتمويل معدات آمبيѧوتر، مѧن المفيѧد أن تأخѧذوا فѧي الاعتبѧار أن معظѧم                       
إذا تѧوفر  . داريѧة العامѧة  أعمال مرآز الموارد تتطلب طاقة استيعابية للكمبيوتر أآبر ممѧا تتطلبѧه الأعمѧال الإ    

في مرآز المѧوارد جهѧاز آمبيѧوتر، ولѧزم جهѧاز آمبيѧوتر آخѧر للأعمѧال الإداريѧة، فمѧن المنطѧق تخصѧيص                          
بعѧد  (الكمبيوتر الجديد لمرآز الموارد، ونقل الكمبيوتر الموجود في مرآز المѧوارد لأداء الأعمѧال الإداريѧة               

 ).مستخدمة في الأعمال الإداريةأن يتم التأآد من أنه قادر على تشغيل البرامج ال
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 :(CD-ROMs) المدمجةقراص الأ ٤-٦
تستوعب حجماً ) compact disc read-only memoryبذاآرة للقراءة فقط  (المدمجةأقراص الليزر  

 ألѧف صѧفحة مѧن      ٣٠٠مѧن أقѧراص التخѧزين العاديѧة أو          قرصѧاً    ٥٥٠حѧوالي   بيانات بقدر ما يسѧتوعبه      المن  
ويتѧوفر  .  فѧي تخѧزين قواعѧد البيانѧات والمѧواد بنصѧها الكامѧل              المدمجةقراص  الأخدام   لذلك يشيع است   ،الورق

.  الكثير من قواعد البيانات التي تحتوي على تفاصيل لمѧواد طبيѧة أو صѧحية أو تنمويѧة                  مدمجةعلى أقراص   
ويجѧري تحѧديث   . POPLINE وMedline وAIDSline وAfrican HealthLineومنهѧا، علѧى سѧبيل المثѧال،     

تتمثل تكلفتها الوحيدة في دفѧع رسѧوم       و.  بشكل دوري  المدمجةقراص  الأقواعد البيانات المتوفرة على     أغلب  
إلا أن هناك أعداداً متزايدة من الأقراص المدمجة المجانية التي تحتوي علѧى مجموعѧة مѧن                 . اشتراك سنوي 

ثلة أخѧرى فѧي الجѧزء    ترد أم (Humanity Development Library وe-Talcالمستندات بنصها الكامل، مثل 
 ويفيѧد اسѧتخدام الأقѧراص المدمجѧѧة    . وجѧود بѧرامج خاصѧة    الأقѧراص المدمجѧة  لا يسѧتلزم اسѧتخدام  ). ٥-٩-٦

لنشر المعلومѧات والاطѧلاع عليهѧا فѧي الأوضѧاع التѧي يكѧون فيهѧا اسѧتخدام الإنترنѧت عѧالي التكلفѧة أو غيѧر                            
 .موثوق أو غير متاح

 :الأقراص المدمجةمزايا  
 .لى قواعد بيانات آبيرة الحجمتتيح الوصول إ •
 .من السهل البحث فيها •
 .سريعة أثناء الاستخدام •
 .من السهل نقلها •
 .لا تتلف بسهولة •
 .(CD-ROM drive) المدمجةلأقراص ليمكن استخدامها على أي آمبيوتر مزود بقارئ  •
إذا تѧѧوفرت فѧѧي الكمبيѧѧوتر لѧѧوازم    ) يجمѧѧع الصѧѧوت والحرآѧѧة  (تتѧѧوفر علѧѧى شѧѧكل متعѧѧدد الوسѧѧائل      •

 . (multimedia)الاستخدام المتعدد الوسائل 
 .لا تتطلب تكاليف استخدام الهاتف •
 .تتطلب تكلفة اشتراك ثابتة •

 :الأقراص المدمجةنواقص 
 .قد لا تكون البيانات حديثة بشكل آامل •
 .يمكن أن تكون تكلفة الاشتراك عالية •
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 :الإنترنت ٥-٦
يѧѧين أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر حѧѧول العѧѧالم عبѧѧر  الإنترنѧѧت عبѧѧارة عѧѧن شѧѧبكة مكونѧѧة مѧѧن شѧѧبكات تѧѧربط ملا  

 .وترتبط الشبكات بعضها ببعض بحيث تبدو لمن يستخدمها وآأنها شبكة واحدة. خطوط الهاتف

عند ربط الكمبيوتر بشبكة الإنترنت، يصبح بإمكانه الوصѧول إلѧى مجموعѧة واسѧعة مѧن الخѧدمات،         
 المؤسسات على الشبكة العالمية، والمسѧاهمة       بما في ذلك استخدام البريد الإلكتروني، والاطلاع على مواقع        

في مجموعات النقاش، والوصول إلى قواعد البيانات المتوفرة على الإنترنѧت، وقѧراءة النشѧرات الإخباريѧة                 
 .لذلك، تعتبر الإنترنت شكلاً من أشكال الاتصال والتشارك في المعلومات. والمجلات الإلكترونية

الوصѧѧول "، أو ”الاتصѧѧال المباشѧѧر"فѧѧـ.  الارتبѧѧاط بالإنترنѧѧتوتعتمѧѧد الخѧѧدمات المتѧѧوفرة علѧѧى نѧѧوع  
الاسѧتفادة مѧن بعѧض      " الاتصѧال غيѧر المباشѧر     "ويتѧيح   . يتѧيح الاسѧتفادة مѧن آافѧة خѧدمات الإنترنѧت           " الكامل

 والأشѧكال البيانيѧة أو   اتلا يسѧاعد ذلѧك فѧي الحصѧول علѧى الرسѧوم        . الخدمات، وخاصѧة البريѧد الإلكترونѧي      
ѧѧى شѧѧهولة علѧѧلاع بسѧѧت بكة الاطѧѧةالإنترنѧѧن  . العالميѧѧن مѧѧدمات تمكѧѧوفير خѧѧى تѧѧل علѧѧري العمѧѧك، يجѧѧع ذلѧѧوم

 ).٥-٧-٦انظر الجزء (الوصول إلى صفحات على الإنترنت من خلال البريد الإلكتروني 

 :الوصول إلى الإنترنت يتطلب ما يلي 
 ).٣-٦انظر الجزء  (modemجهاز آمبيوتر موصول بجهاز  •
 ).٣-٦انظر الجزء (برنامج اتصالات  •
 .اشتراك مع جهة مقدمة لخدمات الإنترنت •

الجهات المقدمة لخدمات الإنترنت عبارة عن شرآات تتيح الاتصѧال بѧين الكمبيѧوتر ومجمѧل شѧبكة         
عند اختيار الجهة المقدمة لخدمات الإنترنت، قد لا تتوفر خيارات آثيرة في بعض الأمѧاآن، وقѧد           . الإنترنت

 :لكن عندما يمكن الاختيار، من المفيد معرفة الإجابة عن الأسئلة التاليةو. لا توجد غير شرآة واحدة أحياناً
 ما هي رسوم الاتصال الفوري؟ •
 ما هي رسوم الاشتراك المستمر ورسوم الخط الهاتفي؟ •
 ما هي برامج الاتصالات المقدمة وما تكلفتها؟ •
 ما هو الدعم التقني والتدريب المقدمان وما تكلفتهما؟ •

 .ال المؤسسات المحلية أية شرآة يستخدمون وآيف يقيمون خدماتهاآما يجدر أيضاً سؤ 

آثيراً ما تقدم الشرآة برنامج الاتصالات اللازم، أحياناً بدون مقابل، إلى جانب تقديم المسѧاعدة فѧي             
إن البѧѧرامج . مѧѧن الأفضѧѧل التحѧѧدث إلѧѧى الشѧѧرآة لتقريѧѧر البرنѧѧامج الأنسѧѧب للاسѧѧتخدام   . تجهيѧѧزه واسѧѧتخدامه

 .تخدام البريد الإلكتروني والإنترنت تتطور بسرعة ويصبح استعمالها أآثر سهولةاللازمة لاس

لا يحصل البعض، وخاصة في البلѧدان الناميѧة، علѧى وصѧول آامѧل للإنترنѧت لأن تكلفѧة الوصѧول                       
إلى بعض الملفات على الإنترنت قد تكون مرتفعة، ولأن خطوط الهاتف قد لا تكون محѧل ثقѧة، ولأن هنѧاك                     

لѧذلك، يمكѧن للجهѧة المقدمѧة لخѧدمات الإنترنѧت أن تسѧاعد فѧي                 . قѧة اسѧتيعابية عاليѧة فѧي الكمبيѧوتر         حاجة لطا 
 . تقرير نوع الاتصال الأنسب
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 :خدمات البريد الإلكتروني ٦-٦
البريѧѧد الإلكترونѧѧي وسѧѧيلة لإرسѧѧال رسѧѧائل مѧѧن جهѧѧاز آمبيѧѧوتر إلѧѧى آخѧѧر أو إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن أجهѧѧزة      

ترسѧل الرسѧائل عبѧر خѧط الهѧاتف، وتصѧل إلѧى المسѧتقبل خѧلال عѧدة           . ليالكمبيوتر بتكلفة اتصال هاتفي مح 
ثѧوان أو دقѧائق أو سѧѧاعات أو أآثѧر مѧن يѧѧوم، حسѧب نѧوع الخѧѧدمات ومѧدى إمكانيѧة الاعتمѧѧاد علѧى الاتصѧѧال          

ويعتبѧѧѧر البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي طريقѧѧѧة اتصѧѧѧال رخيصѧѧѧة نسѧѧѧبياً وذات شѧѧѧعبية متزايѧѧѧدة بѧѧѧين الأفѧѧѧراد  . الهѧѧѧاتفي
 .وخارجياً عبر العالموالمؤسسات داخلياً 

ويعتبѧѧر الاتصѧѧال عبѧѧر  . تتفѧѧاوت الأنѧѧواع المختلفѧѧة مѧѧن روابѧѧط الاتصѧѧال فѧѧي تكلفتهѧѧا وفѧѧي مزاياهѧѧا    
وفѧѧي العѧѧادة، يѧѧتم دفѧѧع تكلفѧѧة اسѧѧتعمال خѧѧط الهѧѧاتف للفتѧѧرة التѧѧي تقضѧѧونها علѧѧى   . الهѧѧاتف أبسѧѧط هѧѧذه الأنѧѧواع

وإذا تواجѧدتم فѧي منطقѧة تتѧوفر فيهѧا           . ابتѧة الإنترنت، بالإضافة إلى رسوم الربط بالإنترنت ورسوم شهرية ث        
تعѧرف أيضѧاً     (broadbandبنية جيدة للاتصالات الهاتفية، فقد يكون بمستطاعكم الحصول على وسيلة ربط            

قѧد تكѧون هѧذه الوسѧيلة عاليѧة الѧثمن، ولكنهѧا تѧوفر         ). "خѧط الاشѧتراك الرقمѧي   " اختصѧاراً لعبѧارة    DSLباسم  
آبر بكثير، ويمكن أن تكѧون جѧدواها الاقتصѧادية عاليѧة فѧي حѧال اسѧتخدام                  اتصالاً دائماً بالإنترنت وسرعة أ    

 .الإنترنت بشكل متكرر

يمكѧѧن أن تكѧѧون الرسѧѧالة الإلكترونيѧѧة عبѧѧارة عѧѧن نѧѧص بسѧѧيط يكتѧѧب مباشѧѧرة فѧѧي برنѧѧامج للبريѧѧد           
 الإلكتروني، أو يمكن أن يرفق بها مستند معد علѧى برنѧامج لمعالجѧة النصѧوص، أو أوراق عمѧل، أو قاعѧدة                   

ويمكن قراءة الرسالة الإلكترونية على شكل نص بسѧيط  . بيانات، أو ملف رسومات، أو حتى برنامج بأآمله       
 إلا باسѧتخدام البرنѧامج ذاتѧه       قراءتهѧا ولكن الملفات المرفقة لا يمكن      . باستخدام أي برنامج للبريد الإلكتروني    

ات المرفقѧѧة، يجѧѧب أن يتѧѧوفر لديѧѧه  لѧѧذلك، لكѧѧي يѧѧتمكن المسѧѧتقبل مѧѧن قѧѧراءة المسѧѧتند  . الѧѧذي أعѧѧدت بواسѧѧطته 
 انظѧر  .البرنامج ذاتѧه، سѧواءً آѧان برنامجѧاً لمعالجѧة النصѧوص أو أوراق العمѧل أو قاعѧدة البيانѧات أو غيѧره                     

 .٣-٦ في الجزء (PDF)" الشكل المحمول للمستندات"أيضاً 
 

 إرسال مستندات مرفقة: معلومة

ص المتѧѧوفر لѧدى الشѧخص الѧذي سيسѧѧتقبل    إذا آنѧتم غيѧر متأآѧدين مѧن نѧѧوع برنѧامج معالجѧة النصѧو        
 rich text)" نѧص غنѧي  "المستند المرسѧل مѧن طѧرفكم، فيفضѧل أن تحفظѧوا هѧذا المسѧتند علѧى ملѧف بشѧكل           

format-RTF) أو ملف نص (text file-TXT)راءة     .  قبل إرسالهѧتطيع قѧوص يسѧة النصѧفأي برنامج لمعالج
نѧص  "أمѧا الملѧف بشѧكل       . ند بѧدون أي تشѧكيل     يحتѧوي ملѧف الѧنص فقѧط علѧى نѧص المسѧت             . مثل هѧذه الملفѧات    

 .فيحافظ على التشكيلات الأساسية، مثل وجود خط غامق أو تسطير" غني
 

تشѧѧير عنѧѧاوين البريѧѧد الإلكترونѧѧي إلѧѧى الشѧѧخص صѧѧاحب العنѧѧوان، والجهѧѧة المقدمѧѧة للخدمѧѧة، ونѧѧوع  
 Healthlinkمؤسسѧѧة لننظѧѧر، فيمѧѧا يلѧѧي، إلѧѧى عنѧѧوان   . البلѧѧد الѧѧذي يقѧѧيم فيѧѧه الشѧѧخص  ) عѧѧادةً(المؤسسѧѧة، و
Worldwideآنموذج لعناوين البريد الإلكتروني : info@healthlink.org.uk 

 info – قد يكون ذلك اسم شخص أو دائرة أو خدمة، الخ( تدلل على اسم المستخدم.( 
 .at تلفظ - @ 
 healthlink.org.uk –تدلل على اسم مجال الجهة المقدمة للخدمة أو اسم المؤسسة . 
 org –      تعني أن هذه مؤسسة)ac        ،ةѧة أآاديميѧترمز إلى مؤسس com        ،رآةѧى شѧز إلѧترم gov   زѧترم 

 ).إلى مؤسسة حكومية
 uk –ترمز إلى البلد حيث المؤسسة مسجلة . 
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وبѧѧذلك يقѧѧرأ العنѧѧوان الإلكترونѧѧي الѧѧوارد أعѧѧلاه علѧѧى  .  بالإنجليزيѧѧةdotآѧѧل نقطѧѧة فѧѧي العنѧѧوان تقѧѧرأ  
 .info at healthlink dot org dot uk: النحو التالي

 :مزايا البريد الإلكتروني 
 ).تكلفة اتصال هاتفي محلي(سريع ورخيص نسبياً  •
 .من السهل إرسال الرسالة ذاتها إلى أآثر من شخص •
 .النص المرسل عبر البريد الإلكتروني يمكن نسخه إلى مستندات أخرى •
و الهѧاتف فѧي الوقѧت ذاتѧه عنѧد           مع أنه لا يمكن استخدام الفاآس أ      (لا يتطلب خطاً هاتفياً منفصلاً       •

 ).إرسال البريد الإلكتروني
 .لا يتطلب جهاز آمبيوتر منفصلاً •
 .يتيح إرسال رسائل فاآس بتكلفة أقل مما يكلفه إرسالها بجهاز فاآس •
إذا ) تتضѧѧمن الصѧѧوت والحرآѧѧة ((multimedia)يتѧѧيح المجѧѧال لإرسѧѧال رسѧѧائل متعѧѧددة الوسѧѧائل  •

 .خدام المتعدد الوسائلتوفرت في الكمبيوتر لوازم الاست
 .ييسر عملية التشبيك •

 :نواقص البريد الإلكتروني
 .يتطلب توفر مهارات استخدام الكمبيوتر •
 .يتطلب الربط بالإنترنت وما يقتضيه ذلك من رسوم •
 .يتطلب تدريباً على استخدام نظام البريد الإلكتروني •
 .تقتصر برامج البريد الإلكتروني على عدد قليل من اللغات •
 . يتم اختبار الوضع القانوني لرسائل البريد الإلكتروني بعدلم •

 : استخدام البريد الإلكتروني١-٦-٦

مѧѧن هѧѧذه   . للبريѧѧد الإلكترونѧѧي عѧѧدد متنѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتخدامات إلѧѧى جانѧѧب إرسѧѧال رسѧѧائل فرديѧѧة            
سѧلة،  الاستخدامات إرسѧال رسѧائل فѧاآس، والمشѧارآة فѧي المѧؤتمرات الإلكترونيѧة أو مناقشѧات قѧوائم المرا                    

 .وتلقي النشرات الإخبارية والمجلات، والانضمام إلى شبكات العمل

 :الفاآس 
يمكѧѧن اسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي لإرسѧѧال واسѧѧتلام رسѧѧائل الفѧѧاآس مباشѧѧرة، بѧѧدلاً مѧѧن طباعتهѧѧا        

إرسال رسائل الفѧاآس مѧن خѧلال البريѧد الإلكترونѧي يكلѧف أقѧل، نظѧراً لأن              . وإرسالها بواسطة جهاز فاآس   
أداء هѧذا الأمѧر يتطلѧب     . ائل تنتقل بسѧرعة أآبѧر، ورسѧوم الهѧاتف تقتصѧر علѧى مكالمѧة محليѧة وحسѧب                   الرس

آما مѧن المهѧم التأآѧد مѧا إذا آѧان بإمكѧان الجهѧة المقدمѧة لخѧدمات الإنترنѧت دعѧم            . fax modemوجود جهاز 
 .إرسال رسائل فاآس عبر البريد الإلكتروني

 :المؤتمرات الإلكترونية 
الإلكتروني أحياناً بقائمة مѧؤتمر، أو قائمѧة مناقشѧة، أو مجموعѧة مناقشѧة، أو منتѧدى                يسمى المؤتمر    
 .مناقشة

تتيح المؤتمرات الإلكترونية لعدد متنوع من الأشخاص الاتصال ببعضهم البعض لمناقشѧة القضѧايا               
وزع الرسѧالة  عند إرسال رسالة إلكترونية إلى عنوان المѧؤتمر تتѧ  . وطرح الأسئلة وتبادل الأفكار والخبرات   

يوجѧد لѧبعض المѧؤتمرات الكبيѧرة الحجѧم شѧخص وسѧيط مهمتѧه الاطѧلاع          . بشكل تلقائي على جميع أعضѧائه    
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على آافة الرسائل قبل أن ترسل إلى قائمة الأعضاء، وذلك لضѧمان أن تكѧون الرسѧائل مناسѧبة وذات صѧلة                     
 .بمجال المؤتمر

اية مѧن عѧدوى الإيѧدز والسѧيطرة عليهѧا،           يمكن أن يرآز المؤتمر على أحد مواضيع الاهتمام، آالوق         
أو قѧѧد يتمحѧѧور حѧѧول بѧѧؤرة جغرافيѧѧة، مثѧѧل خѧѧدمات المكتبѧѧات فѧѧي آسѧѧيا أو الصѧѧحة العامѧѧة فѧѧي الهنѧѧد، أو قѧѧد     

هناك عѧدد مѧن قѧوائم المѧؤتمرات التѧي      . يستهدف أشخاصاً طبيعة عملهم متشابهة، آالمديرين الصحيين مثلاً 
، والقѧѧوائم Pacilib وAsialib وAflib،  ثѧѧل القѧѧوائم الإقليميѧѧة  تجمѧѧع بѧѧين طѧѧواقم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات، م    
 .Medlib وAhilaNetالمخصصة لطواقم المعلومات الصحية، مثل 

وبالإمكѧѧان الاشѧѧتراك تلقائيѧѧاً عѧѧن  . آثيѧѧراً مѧѧا تكѧѧون المѧѧؤتمرات مفتوحѧѧة لكѧѧل مѧѧن يهѧѧتم بالموضѧѧوع    
 تفاصѧيل حѧول آيفيѧة       ٤-٩-٦ فѧي الجѧزء      وتѧرد . طريق إرسال رسالة إلكترونية إلى الجهة المضيفة للمؤتمر       

 .الاشتراك في هذه المؤتمرات الإلكترونية
 

 التعامل مع الرسائل: معلومة

بعѧض المѧѧؤتمرات الإلكترونيѧѧة ومجموعѧѧات المناقشѧѧة نشѧѧيط جѧѧداً ويمكѧѧن أن يصѧѧلكم منهѧѧا عѧѧدد مѧѧن   
شѧتراك تفحѧص الأمѧر مѧع      بإمكѧانكم قبѧل الا    . وقѧد لا يكѧون لبعضѧها أهميѧة بالنسѧبة لكѧم            . الرسائل في آل يѧوم    

عنѧدما لا تكونѧون قѧادرين علѧى         . الجهة التي تقدم لكم خѧدمات الإنترنѧت أو مѧع المؤسسѧات الأهليѧة الأخѧرى                
الاطѧѧلاع علѧѧى بريѧѧدآم الإلكترونѧѧي لفتѧѧرة مѧѧن الوقѧѧت، فبإمكѧѧانكم إيقѧѧاف الاشѧѧتراك خѧѧلال تلѧѧك الفتѧѧرة لتجنѧѧب 

، علѧѧى تزويѧѧد AFRO-NETS النشѧѧطة، مثѧѧل  وتعمѧѧل بعѧѧض قѧѧوائم المناقشѧѧة .تجمѧѧع عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن الرسѧѧائل 
 .المشترآين بملخص أسبوعي للرسائل

فѧѧي العѧѧادة، تѧѧرد هѧѧذه الإرشѧѧادات  . تѧѧذآروا أن تحتفظѧѧوا بالإرشѧѧادات حѧѧول آيفيѧѧة إيقѧѧاف الاشѧѧتراك   
 .ضمن رسالة الترحيب التي تصلكم عند الانضمام

 

 :قوائم المراسلة الإلكترونية 
اسلة الإلكترونية فѧي تحسѧين الاتصѧال الإلكترونѧي بѧين مجموعѧة              يتمثل الهدف الرئيسي لقوائم المر     

ويمكن أن تستخدم قوائم المراسلة الإلكترونية لتخطيط العمل علѧى المѧدى   . من الأشخاص الذين يعملون معاً   
القصѧѧير أو للنقѧѧاش قبѧѧل اجتمѧѧاع مѧѧا، آمѧѧا يمكѧѧن أن تسѧѧتخدم لتبѧѧادل المعلومѧѧات العامѧѧة والمناقشѧѧات حѧѧول          

 .متواصلموضوع ما بشكل 

 قائمѧѧة مراسѧѧلة لأعضѧѧاء مجموعѧѧة  Healthlink Worldwideعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، أقامѧѧت مؤسسѧѧة    
ويسѧتخدمون قائمѧة   . يتواجد الأعضاء في بلدان مختلفة . الإدارة الإقليمية لبرنامجها الخاص بالشرق الأوسط     

صѧѧر علѧѧى أعضѧѧاء   تقت" (مغلقѧѧة"هѧѧذه القائمѧѧة  . المراسѧѧلة للتخطѧѧيط للاجتماعѧѧات وإصѧѧدار نشѧѧرة إخباريѧѧة     
مسѧѧؤوليته ضѧѧمان أن تسѧѧتخدم للغايѧѧة   " وسѧѧيط"، ولهѧѧا غايѧѧة متفѧѧق عليهѧѧا ولهѧѧا   )مجموعѧѧة الإدارة الإقليميѧѧة 

 .المقصودة منها والاحتفاظ بسجل بكافة الرسائل المرسلة
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 تشكيل قائمة مراسلة إلكترونية: معلومة

الخدمѧة لѧدى الجهѧة التѧي تقѧدم      بإمكانكم تشكيل قائمة مراسلة إلكترونية خاصѧة بكѧم إذا تѧوفرت هѧذه             
هنѧاك دليѧل مفيѧد وسѧهل فѧي التخطѧيط لتشѧكيل واسѧتخدام قائمѧة                  ). الأغلبية تفعѧل ذلѧك    (لكم خدمات الإنترنت    
" اسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي للعمѧѧل معѧѧاً : مѧѧن مكѧѧان العمѧѧل إلѧѧى حيѧѧز العمѧѧل  : " آالتѧѧاليمراسѧѧلة، وعنوانѧѧه

(From workplace to workspace: using email lists to work together) .     تѧى الإنترنѧوفر علѧو متѧوه
 ").قراءات إضافية"انظر فصل ( أو بشكل مطبوع http://www.idrc.ca/books/848.html: على عنوان

 

 Bellanet: معلومة

 Bellanet (http://www.bellanet.org)  دماتѧѧѧديم الخѧѧѧوم بتقѧѧѧدا تقѧѧѧي آنѧѧѧدة فѧѧѧة متواجѧѧѧة أهليѧѧѧمؤسس 
تياجات مجتمعات الأبحѧاث التنمويѧة الدوليѧة وشѧبكات العمѧل التنمويѧة الأخѧرى         والإرشاد والتدريب لتلبية اح   

 والمسѧѧاندة لمجموعѧѧة مѧѧن   الإرشѧѧاد Bellanetتقѧѧدم . التѧѧي يتواجѧѧد أعضѧѧاؤها فѧѧي أمѧѧاآن جغرافيѧѧة متباعѧѧدة     
للحѧѧوار الشѧѧرآاء حѧѧول الاسѧѧتخدام الأآثѧѧر فاعليѧѧة لѧѧلأدوات المرتكѧѧزة إلѧѧى الإنترنѧѧت والبريѧѧد الإلكترونѧѧي         

 .ي والجهود الرامية إلى التشارك بالمعلوماتالجماع

 

 :النشرات الإخبارية والمجلات الإلكترونية 
يزداد انتشار النشرات الإخبارية والمجلات عبر البريد الإلكترونѧي إلѧى جانѧب شѧكلها المطبѧوع أو                  

يفضѧل بعѧѧض  . وآثيѧراً مѧѧا تتѧوفر مجانѧѧاً  ) بѧѧدون صѧور أو رسѧѧومات (وتتѧѧوزع علѧى شѧѧكل نѧص   . آبѧديل عنѧه  
الناشѧѧرين توزيѧѧع إصѧѧداراتهم عبѧѧر البريѧѧد الإلكترونѧѧي لتقليѧѧل الوقѧѧت الѧѧلازم للتوزيѧѧع وتѧѧوفير ثمѧѧن الطباعѧѧة    
وتكاليف البريد، ولكنهم يرسلون نسخاً مطبوعة إلى أولئك الذين لا يستطيعون أو لا يريدون الحصول على                

تتوفر تفاصѧيل   ( HNPFlashل  بعض الإصدارات لا تتوفر إلا على شكل إلكتروني، مث        . النسخة الإلكترونية 
 WOUGNET Update Newsletterو) http://www.worldbank.org/hnpflash  الإلكترونѧي وان العنѧ علѧى 

 ).http://www.wougnet.orgانظر (

مѧѧن مزايѧѧا اسѧѧتلام النشѧѧرات الإخباريѧѧة والمجѧѧلات عبѧѧر البريѧѧد الإلكترونѧѧي أنѧѧه يتѧѧيح تمريѧѧر بعѧѧض   
إلѧѧى . بريѧѧد الإلكترونѧѧي لآخѧѧرين مهتمѧѧين بموضѧѧوعهاالمقѧѧالات المختѧѧارة أو الأعѧѧداد بكاملهѧѧا مباشѧѧرة عبѧѧر ال

جانب ذلك، يمكن نسخ أجزاء من هذه النشرات إلى برنѧامج لمعالجѧة النصѧوص حيѧث يѧتم تكييفهѧا أو إعѧادة                       
 .إنتاجها ضمن مواد أخرى

مѧѧن الجѧѧѧدير إيجѧѧѧاد طريقѧѧة لحفѧѧѧظ النشѧѧѧرات الإخباريѧѧة والمجѧѧѧلات الإلكترونيѧѧѧة لكѧѧي يرجѧѧѧع إليهѧѧѧا     
آمѧѧا يمكѧѧن . عѧѧة الأعѧѧداد أو المقѧѧالات الرئيسѧѧية وحفظهѧѧا فѧѧي ملѧѧف فѧѧي مرآѧѧز المѧѧوارد  يمكѧѧن طبا. الآخѧѧرون

 .تخزينها في ملف خاص بها في جهاز الكمبيوتر أو على قرص تخزين

تتوفر آذلك مجلات ونشرات إخبارية عديدة على الإنترنت، حيѧث تكѧون فѧي متنѧاول آѧل مѧن لديѧه                      
 وفي العادة، يمكنكم التسجيل لتلقѧي إشѧعار         ).٤-٧-٦لجزء  انظر ا (قدرة على الوصول الكامل إلى الإنترنت       

منتظم حول النسخة الأخيرة وعنوان الموقع الإلكتروني من خلال البريد الإلكتروني، والѧذي يتضѧمن صѧلة          
 .للمادة على الموقع الإلكتروني للناشر) PDF أو html(ربط بالنسخة الإلكترونية 
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ة إخباريѧѧة مجانيѧѧة أو بسѧѧعر مخفѧѧض فѧѧي الأمѧѧور  نشѧѧر١٥٠للحصѧѧول علѧѧى تفاصѧѧيل عѧѧن أآثѧѧر مѧѧن 
:  للنشѧرات الإخباريѧة والمجѧلات علѧى العنѧوان     Sourceالمتعلقة بالصحة والإعاقة، ارجع إلى قاعѧدة بيانѧات     

http://www.asksource.info/databases.html. 

 :شبكات العمل الإلكترونية
راد والمؤسسѧات ذات الاهتمѧام المشѧترك        يوجد عدد من شبكات العمل في البلدان النامية، تجمع الأف          

وتقدم شبكات العمѧل هѧذه التѧدريب والѧدعم التقنѧي وعѧدداً مѧن الخѧدمات،             . والالتزام بالتشارك في المعلومات   
مثل البريد الإلكتروني والمؤتمرات وقوائم المناقشة الإلكترونية وقواعد البيانات، مما ييسر التواصѧل حѧول       

 .ئة والعدالة الاجتماعية والتنمية الدولية والتعليم والصحةبعض القضايا، آالسلام والبي

 PSDN، و)جنѧѧѧѧوب إفريقيѧѧѧѧا  (SANGONeT :ومѧѧѧѧن الأمثلѧѧѧѧة علѧѧѧѧى شѧѧѧѧبكات العمѧѧѧѧل الإلكترونيѧѧѧѧة    
، Pactok، و(APC)، وتجمѧѧع الاتصѧѧال التقѧѧدمي  )البرازيѧѧل (Alternex، و)الهنѧѧد (IndiaLink، و)الفيليبѧѧين(

يوفر الموقع الإلكتروني للاتحاد الأمريكي لتقѧدم العلѧوم صѧلات ربѧط     آما  .SatelLife’s HealthNetوشبكة 
: بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر جيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة للمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول قضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايا التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبيك والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرابط الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   

http://www.aaas.org/international/africa-guide . 



 Healthlink Worldwide                                                                                                     دليل مركز الموارد

١٧ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 :(World Wide Web)الشبكة العالمية  ٧-٦
وهѧѧي . ، أحѧѧد أآثѧѧر خصѧѧائص الإنترنѧѧت شѧѧيوعاً  )الميѧѧةشѧѧبكة الإنترنѧѧت الع(تعتبѧѧر الشѧѧبكة العالميѧѧة   

والصѧفحة أو الموقѧع عبѧارة عѧن مسѧتند أو ملѧف            ). المواقѧع (المعلومѧات   " صѧفحات "تتكون مѧن ملايѧين مѧن        
ومѧن الممكѧن الانتقѧال مѧن موقѧع إلѧى آخѧر عѧن          . معلومات يمكن أن يحتوي علѧى نѧص ورسѧومات وصѧوت           

وتسمى هذه الѧروابط    . ، تكون في العادة بارزة مع تسطير      طريق النقر على آلمة أو عبارة أو صورة محددة        
hyper-text links)   عبيةѧوص التشѧط النصѧѧى     ). روابѧѧة علѧرى ذات علاقѧѧع أخѧى مواقѧاهد إلѧѧود المشѧي تقѧѧوه

 .شبكة الإنترنت

ويتصѧاعد  . تتيح الشبكة العالمية الوصول إلى حجم هائل من المعلومات حول آافة أنواع المواضيع    
ومѧن  . التي تعرض معلومات عن منتجاتها وخدماتها على مواقع خاصة بها علѧى الإنترنѧت   عدد المؤسسات   

مزايا الإنترنت الأخѧرى المفيѧدة بالنسѧبة لمراآѧز المѧوارد آليѧات البحѧث فѧي قواعѧد البيانѧات والوصѧول إلѧى                          
 .المجلات والنشرات الإخبارية الإلكترونية

 مثال على نشرة إخبارية على الإنترنت

ولكѧل موقѧع    . ترنت عبارة عن عدد من الصѧفحات التѧي يعرضѧها آمبيѧوتر واحѧد مضѧيف                موقع الإن  
وفيما يلي مثال على عنѧوان نمѧوذجي علѧى    ). المحدد الموحد للموارد  (URLعنوانه الخاص به أو ما يسمى       

 :شبكة الإنترنت

 http://www.healthlink.org.uk 
 http:// –يتصل بشبكة الإنترنت بروتوآول ناقل يخبر برنامج الإنترنت أنه . 
 www.healthlink.org.uk –اسم مجال الكمبيوتر حيث تخزن المعلومات. 
 org –رمز يعني أن هذه مؤسسة . 
 uk –رمز البلد الذي يظهر في أي بلد هذا الموقع مسجل . 
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 : آيف تجدون المعلومات على شبكة الإنترنت١-٧-٦

ولكنѧѧه يجعѧѧل مѧѧن  . ة الإنترنѧѧت يجعلهѧѧا أداة شѧѧيقة إن الحجѧѧم الكبيѧѧر للمعلومѧѧات المتѧѧوفرة علѧѧى شѧѧبك   
هنѧاك عѧدة طѧرق    . الصعب العثѧور بدقѧة علѧى مѧا تبحثѧون عنѧه، ومعرفѧة مѧا إذا آانѧت المعلومѧات محѧل ثقѧة                    

طباعة عنѧوان الموقѧع، أو تتبѧع صѧلة ربѧط مѧن موقѧع آخѧر، أو                   : للبحث عن المعلومات على شبكة الإنترنت     
 .استخدام أدوات البحث

 :لموقعطباعة عنوان ا 
 .إذا آنتم تعرفون عنوان الموقع أو صفحة الإنترنت بدقة، اطبعوه في صندوق الموقع أو العنوان 

 :تتبع صلة ربط موصى بها من موقع آخر 
تقوم مواقع عديѧدة بالتوصѧية بقائمѧة مѧن الѧروابط التѧي توصѧل المشѧاهد بمѧوارد أخѧرى ذات علاقѧة                

هناك في شبكة الإنترنѧت، يمكѧنكم تѧوفير الكثيѧر مѧن الوقѧت بѧأن                فبدلاً من البحث هنا و    . على شبكة الإنترنت  
فهناك من سبق وأن بحث فѧي مجموعѧة واسѧعة مѧن             . تبدؤوا من موقع محل ثقة وتتبعوا الروابط التي يقدمها        

-٦ترد أمثلة على مواقع موصى بها على الإنترنѧت فѧي الجѧزء       . الموارد وأعد قائمة بكل ما يبدو مفيداً منها       
١-٩. 

 :ام أدوات البحثاستخد 
 search)" آليѧات البحѧث  "هناك عدد مѧن أدوات البحѧث علѧى شѧبكة الإنترنѧت، والتѧي تعѧرف باسѧم          

engines)  موجهات البحث" أو "(search directories) .       نѧت عѧي الإنترنѧث فѧذه الأدوات البحѧم هѧوتتيح لك
فتقوم الأداة بالبحѧث عبѧر   . شبكةآلمة محددة أو مجموعة من الكلمات حسبما تظهر في موقع أو أآثر على ال             

. شبكة الإنترنѧت وعѧرض عنѧاوين المواقѧع التѧي تحتѧوي علѧى الكلمѧة أو مجموعѧة الكلمѧات التѧي حѧددتموها                   
وآثيراً ما تقѧوم أداة البحѧث بتعѧداد هѧذه العنѧاوين بالترتيѧب حسѧب مѧدى علاقتهѧا بالكلمѧات، بحيѧث تѧأتي فѧي                             

 . الأآثر صلةالمقدمة المواقع التي تعتقد أداة البحث أنها

أعطѧوا وقتѧاً لقѧراءة      . يحتوي آل من آليات البحث على إرشادات توضح آيف يمكن البحѧث بفاعليѧة              
فكل من آليات البحث يختلف قليلاً عѧن الأخريѧات وبعضѧها يحتѧوي علѧى           . هذه الإرشادات قبل البدء بالبحث    

 أو ANDللجمѧع بѧين الكلمѧات، مثѧل     إمكانيات متقدمة تتيح لكم البحث عن جملة بأآملها، أو استخدام وسѧائل       
OR   أو NOT        لذلك، إن لم تجدوا ما تبحثون عنه، فالأمر        . ، أو البحث تلقائياً عن مرادفات تحمل المعنى ذاته

 .يستحق أن تستخدموا أداة بحث أخرى

 :مقارنѧѧة بѧѧين آليѧѧات البحѧѧث المختلفѧѧة علѧѧى عنѧѧوان  إرشѧѧادات حѧѧول البحѧѧث فѧѧي الإنترنѧѧت و وتتѧѧوفر  
http://www.searchenginewatch.com. 

 :ومن آليات البحث الموصى بها ما يلي 
All the Web http://www.alltheweb.com 
Google  http://www.google.com 
Lycos  http://www.lycos.com 
MSN Search http://www.msn.search.com  
Yahoo  http://www.yahoo.com 

موجѧѧه البحѧѧث مرتبѧѧاً حسѧѧب    ويكѧѧون . بعѧѧض آليѧѧات البحѧѧث تعѧѧرف أيضѧѧاً باسѧѧم موجهѧѧات البحѧѧث       
. المواضيع، مما يتيح لكم البحث في المواقع المتعلقة بموضوع محѧدد فقѧط، بѧدل البحѧث فѧي الشѧبكة بأآملهѧا                  

فكثيراً ما يكون مختصѧون فѧي المواضѧيع قѧد قيمѧوا واختѧاروا المواقѧع التѧي يحتويهѧا موجѧه البحѧث فѧي هѧذه               
ويمكن من خلال استخدام موجه البحѧث  . قابل هذه الخدمة، وأحياناً تدفع المنظمات الأآبر حجماً م  المواضيع
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 MSN Search وYahooومѧѧن بѧѧين آليѧѧات البحѧѧث الѧѧواردة أعѧѧلاه، تعتبѧѧر   . الحصѧѧول علѧѧى نتѧѧائج أآثѧѧر دقѧѧة 
 .موجهات بحث

، وهي تبحث عبر عѧدد  meta' search engines'، تعرف أحياناً باسم متعددالبحث للآما توجد آليات  
قѧد يسѧاعد ذلѧك فѧي تѧوفير الوقѧت، ولكѧن هѧذه الآليѧات المتعѧددة لا تسѧتخدم            . قت واحѧد  من آليات البحث في و    

سوى الخصائص التي تشترك فيها آѧل آليѧات البحѧث المشѧمولة بهѧا، ولѧذلك تقتصѧر فقѧط علѧى أبسѧط أنѧواع                          
تعتبر آليات البحѧث المتعѧدد مفيѧدة بشѧكل خѧاص لأعمѧال البحѧث الواسѧع وغيѧر المعمѧق، وللوصѧول              . البحث
ومن الأمثلة على هذه الآليѧات      .  إلى الكلمات الدالة، وللتعرف على آليات البحث المفردة التي تشملها          بسرعة
 :المتعددة

Flipper  http://www.flipper.com 
Ithaki  http://www.ithaki.net/indexu.htm 
Metacrawler  http://www.metacrawler.com  
Fazzle  http://www.fazzle.com 
Vivisimo  http://vivisimo.com 

 : آيف تقيمون المعلومات على شبكة الإنترنت٢-٧-٦

أي شѧخص يسѧتطيع     . يتوفر آم هائل من المعلومات على شبكة الإنترنت مѧن آافѧة أنѧواع المصѧادر                
. أن يضع مستنداً على الشبكة، على عكس المواد المطبوعة، والتي تمر في العادة عبر التحريѧر والمراجعѧة       

ولتحديѧد  . كون من الصعب معرفة مدى دقة ومصداقية المعلومات التي تتوفر على شبكة الإنترنѧت             وأحياناً ي 
 :ذلك، عليكم أخذ ما يلي في الاعتبار

من هم الذين قدموا هذه المعلومات؟ هل تعرفونهم أو هل يعرفهم آخѧرون يعملѧون فѧي الحقѧل ذاتѧه؟                      •
 هل هم معروفون بدقتهم ومصداقيتهم ومهنيتهم؟

  هل المحتوى واللغة مناسبين للجمهور المستهدف؟تقديم هذه المعلومات؟لمن يجري  •
تم ذآر المصادر والمراجع؟ إذا تم عرض ادعѧاءات أو إحصѧاءات مѧا، فهѧل تعتبѧر مصѧادرها                    يهل   •

 انحياز، وهل تتم الإشارة إليه إذا وجد؟ هل يوجد أي محل ثقة؟
 هل يجري تحديث هذا الموقع؟ •

: علومѧѧѧѧѧѧات المعروضѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧѧوان  يتѧѧѧѧѧѧوفر دليѧѧѧѧѧѧل واضѧѧѧѧѧѧح لتقيѧѧѧѧѧѧيم الم 
http://www.library.jhu.edu/elp/useit/evlauate . 

،  المختلفѧة  من المسѧتندات التѧي تقѧدم إرشѧادات عامѧة لتقيѧيم مصѧادر المعلومѧات                آخر  عدد  آما يوجد   
 :، وهѧѧѧѧѧѧѧѧѧي متѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفرة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان   وخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧت     

http://www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/evaln.htm. 

 : قواعد بيانات الإنترنت٣-٧-٦

والبحѧث فѧي قواعѧد البيانѧات هѧذه          . هناك تزايد مطرد في توفر قواعد البيانات مجاناً علѧى الإنترنѧت            
، ولكѧن اسѧتخدامها يѧزداد سѧهولة مѧع           (CD-ROM) الأقѧراص المدمجѧة   أآثر صعوبة وأقѧل دقѧة ممѧا هѧو فѧي             

آمѧا أنهѧا تسѧتوجب نفقѧات الاتصѧال الهѧاتفي، مѧع المخѧاطرة بѧأن يتقطѧع                    . نترنѧت استمرار التطѧور التقنѧي للإ     
ومѧع ذلѧك، يمكѧن لقواعѧد بيانѧات الإنترنѧت أن تكѧون مصѧدراً قيمѧاً                   . الاتصال إذا آانت خطوط الهاتف سѧيئة      

 .الأقراص المدمجةللمعلومات إذا لم تتوفر على 
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ة قواعѧد البيانѧات التجاريѧة الرئيسѧية      آافѧ (NLM)على سبيل المثال، وضعت مكتبѧة الطѧب الوطنيѧة       
 Sourceوتتѧѧѧوفر قاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات . علѧѧѧى موقعهѧѧѧا علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت، بحيѧѧѧث يمكѧѧѧن البحѧѧѧث فيهѧѧѧا بѧѧѧدون مقابѧѧѧل  

ويمكن الحصѧول علѧى مزيѧد مѧن المعلومѧات حѧول ذلѧك فѧي         . الببليوغرافية بدون مقابل على موقع الإنترنت 
 .٦-٩-٦الجزء 

 :الإلكترونية المجلات والنشرات الإخبارية ٤-٧-٦

تتوفر الآن مجلات ونشرات إخبارية عديدة فѧي شѧكل إلكترونѧي علѧى شѧبكة الإنترنѧت، إلѧى جانѧب                       
بعضѧѧها يتѧѧوفر بѧѧدون مقابѧѧل وفѧѧي نѧѧص آامѧѧل، حيѧѧث يمكѧѧن قѧѧراءة آѧѧل مقالѧѧة . شѧѧكلها المطبѧѧوع أو بѧѧديلاً عنѧѧه

ر صѧѧفحة المحتويѧѧات  وبالنسѧѧبة للѧѧبعض الآخѧѧر، تتѧѧوف  . بكاملهѧѧا أو طباعتهѧѧا أو إنزالهѧѧا علѧѧى قѧѧرص تخѧѧزين   
 .وخلاصات المقالات فقط بدون مقابل، ويلزم دفع اشتراك للاطلاع على المقالات بكاملها

 :تتمثل مزايا المجلات والنشرات الإخبارية الإلكترونية في التالي 
يمكن البحث فيها حسب الكلمات الدالة أو الموضوع، إلى جانѧب العنѧوان والمؤلѧف والتѧاريخ ورقѧم             •

 يتيح للقراء العثور على مقالة ما دون الحاجѧة لأن يعرفѧوا المعلومѧات المرجعيѧة الكاملѧة        العدد، مما 
 .لها

 .يمكن للقارئ أن يطبع المقالات ويقرأها على راحته •
 .يمكن حفظ المقالات في ملفات للتمكن من إدراج أجزاء منها في نطاق مستندات أخرى •
ا الكامل على شѧبكة الإنترنѧت، ممѧا يسѧاعد علѧى             قد ترد مراجع المقالة في داخلها على شكل عنوانه         •

 .إرشاد القراء إلى المصدر مباشرة
ولكѧن إذا انتهѧت     . يتيح توفر اشتراك سنوي جارٍ للقѧارئ الوصѧول إلѧى الأعѧداد السѧابقة مѧن المجلѧة                   •

 .مدة الاشتراك، قد يفقد القارئ إمكانية الوصول إلى الأعداد السابقة
على سبيل المثال، يضѧم  . الإنترنت أآثر من المقالات بحد ذاتهايمكن أن يتضمن موقع المجلة على      •

ومقѧѧالات   مجموعѧѧات مناقشѧѧة(The British Medical Journal)موقѧѧع المجلѧѧة الطبيѧѧة البريطانيѧѧة 
 .أآثر عمقاً وملاحظات من القراء لا تتوفر إلا في الموقع

الشѧكل  "انظѧر   . PDFملѧف   قد تظهر بعض الإصدارات الإلكترونية في مواقع الإنترنت على شѧكل             
 PDF للحصول على مزيد من المعلومات حѧول إعѧداد ملفѧات             ٣-٦في الجزء   " (PDF)المحمول للمستندات   

 .والاطلاع عليها

 .٢-٩-٦ الجزء فييمكن الاطلاع على أمثلة على المجلات والنشرات الإخبارية الإلكترونية  

 :ت عبر البريد الإلكتروني آيف يمكنكم الوصول إلى شبكة الإنترن٥-٧-٦

 GetWeb  يعتبѧر .من الممكن الوصول إلى مواقع على الإنترنت بدون توفر اتصال آلѧي بالإنترنѧت          
مѧن الخѧدمات   واحѧداً مѧن ذمѧن عѧدد      في الولايات المتحدة الأمريكيѧة  SATELLIFEالذي تم تطويره من قبل  

مواقѧع علѧى الإنترنѧت بواسѧطة تبѧادل بسѧيط            التѧي تتѧيح لكѧم طلѧب واسѧتلام الѧنص فقѧط مѧن                 المتوفرة حاليѧاً و   
ولاسѧتخدامه، علѧيكم أن تعرفѧوا بدقѧة عنѧوان الإنترنѧت للموقѧع أو المواقѧع         . للرسائل على البريد الإلكترونѧي    

 .التي تودون الوصول إليها

  : أرسلوا بالبريد الإلكتروني إلىGetWebلاستخدام  

getweb@usa.healthnet.org 
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اترآوا المكان المخصѧص  ( وأتبعوها بعنوان الموقع على الإنترنت في نص رسالتكم  GETاطبعوا  
 :على سبيل المثال). للموضوع فارغاً

GET http://www.healthnet.org 

 .وني هذا الموقع على شكل نص فقطتبعاً لذلك، سيصلكم تلقائياً بالبريد الإلكتر 

 وتنهوهѧا بѧأمر     beginيمكنكم طلب أآثر من موقع واحد في الوقѧت ذاتѧه بѧأن تبѧدؤوا رسѧالتكم بѧأمر                     
end .على سبيل المثال، لطلب ثلاثة مواقع من الإنترنت، يمكنكم إرسال الرسالة التالية: 

begin 

GET http://www.healthnet.org/programs/procaare.html 
GET http://www.healthnet.org/programs/promed.html 
GET http://www.healthnet.org/programs/edrug.html 

end 

، بما يشѧمل خصائصѧه الأآثѧر تعقيѧداً، وهѧو            GetWebهناك دليل يشرح آيفية الاستفادة من خدمات         
 .http://www.healthnet.org/howtogetweb.php :متوفر على عنوان
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 :قواعد البيانات ٨-٦
 :قاعدة البيانات عبارة عن معلومات مخزونة على جهاز آمبيوتر بطريقة تتيح ما يلي 
 . للعثور على تفاصيل محددةالبحث فيها •
 . على الورق بأساليب متنوعةطباعتها على شاشة الكمبيوتر أو عرضها •
 بحيѧѧث يمكѧѧن ترتيبهѧѧا بطѧѧرق مختلفѧѧة، مѧѧثلاً حسѧѧب المؤلѧѧف والعنѧѧوان والموضѧѧوع وتѧѧاريخ     رزهѧѧاف •

 .الإصدار

تخѧѧزن فيهѧѧا آافѧѧة المعلومѧѧات عѧѧن بنѧѧد مѧѧا، مثѧѧل مطبوعѧѧة أو  " سѧѧجلات"تتكѧѧون قاعѧѧدة البيانѧѧات مѧѧن  
" تخانѧا "آѧل سѧجل مكѧون مѧن         . وتعتبر هذه السجلات شبيهة بالبطاقات في نظام بطاقات الفهرسة        . مؤسسة

تخزن في آل منهѧا المعلومѧات عѧن أحѧد الجوانѧب الخاصѧة بالبنѧد، مѧثلاً اسѧم المؤلѧف أو آلمѧة دالѧة، أو اسѧم                
ويمكن أن تكѧرر الخانѧات لتحѧوي أآثѧر مѧن مؤلѧف أو آلمѧة دالѧة، أو يمكѧن أن تقسѧم                      . مؤسسة أو رقم هاتفها   

حѧѧوي اسѧѧم الناشѧѧر ومكѧѧان   لتحѧѧوي عنѧѧوان المѧѧادة الرئيسѧѧي وعنوانهѧѧا الفرعѧѧي، أو لت   " خانѧѧات فرعيѧѧة "إلѧѧى 
 .الإصدار

فالبحѧث، مѧثلاً، فѧي فهѧرس بطاقѧات يقتصѧر            . قاعدة البيانات أسرع وأآثر مرونة من النظام اليѧدوي         
على عدد البطاقات التي يمكن إعدادها، ولا يمكن تغيير طريقة عرض المعلومѧات فѧي البطاقѧات إلا بإعѧادة                    

 .آتابة أو طباعة البطاقات

بيانѧѧات اسѧѧتخداماً فѧѧي مراآѧѧز المѧѧوارد قواعѧѧد البيانѧѧات الببليوغرافيѧѧة وقѧѧوائم      أآثѧѧر أنѧѧواع قواعѧѧد ال  
 ".الاتصالات"المراسلة أو قواعد بيانات 

آѧѧل سѧѧجل يحتѧѧوي علѧѧى تفاصѧѧيل .  أشѧѧبه بفهѧѧرس بطاقѧѧات إلكترونѧѧيقاعѧѧدة البيانѧѧات الببليوغرافيѧѧة 
 أحѧد جوانѧب المѧادة، مثѧل     وتحتѧوي آѧل خانѧة علѧى معلومѧات عѧن      . المواد بشكل مشابه للبطاقѧة فѧي الفهѧرس     

 .المؤلف أو العنوان

آل سѧجل يحتѧوي علѧى معلومѧات عѧن      .  أشبه بدفتر عناوين إلكترونيقاعدة بيانات قوائم المراسلة    
وتحتوي آل خانة على معلومات عن أحد جوانب الفرد أو المؤسسة، مثѧل الاسѧم أو المهنѧة                  . فرد أو مؤسسة  

علѧѧى سѧѧبيل . مال قاعѧѧدة بيانѧѧات قѧѧوائم المراسѧѧلة بطѧѧرق متنوعѧѧة ويمكѧѧن اسѧѧتع. أو نѧѧوع المؤسسѧѧة أو العنѧѧوان
المثال، يمكن أن تعد قاعدة بيانات للعضوية في مرآز المѧوارد تحѧوي معلومѧات عѧن أعضѧاء المرآѧز، بمѧا                      

ويمكѧѧن أن تعѧѧد قاعѧѧدة بيانѧѧات للتشѧѧبيك تحѧѧوي  . فيهѧѧا تفاصѧѧيل عѧѧن آيفيѧѧة الاتصѧѧال بهѧѧم ومجѧѧالات اهتمѧѧامهم  
 .ارد والمؤسسات التي يمكن الاتصال بها طلباً للمعلومات حول مواضيع أخرىمعلومات عن مراآز المو

 : قواعد البيانات ذات الهيكل القياسي١-٨-٦

من الضروري تحديد إطار أولي لهيكل قاعدة البيانات قبل اختيار برنامج الكمبيوتر الѧلازم لهѧا، إذ                  
 .أثر على تحديد ما هو البرنامج الأنسبمن الممكن أن يكون لهيكل قاعدة البيانات وشكل استخدامها 

هيكل قاعدة البيانات يحدد الخانات وأسماءها أو أرقامها، وإذا ما آانت ستكرر أو تقسم إلى خانѧات                  
 .فرعية، وآثيراً ما يحدد شكل تسجيل المعلومات في الخانات

انظѧر الجѧزء    (ص  لقواعѧد البيانѧات أو إعѧداد هيكѧل خѧا          ) موحѧد (من الممكن إما اختيار هيكل قياسي        
فذلك يوفر الوقت اللازم لتصѧميم      . هناك عدد من المزايا لاستخدام قاعدة بيانات ذات هيكل قياسي         ). ٢-٨-٦
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هيكل جديد، ويتيح المجال للتشارك بالسѧجلات مѧع المؤسسѧات الأخѧرى التѧي تسѧتخدم الهيكѧل ذاتѧه، ويعنѧي                       
ت مѧع مراآѧز المѧوارد الأخѧرى أن يحѧد مѧن              إن من شأن التشارك بالسجلا    . إمكانية توفر مواد مساعدة جيدة    

لѧذلك، فѧي حѧال      . تكرار الجهود ويوفر الفرصة للوصول بسهولة إلى المعلومات الموجودة في هذه المراآѧز            
وجѧود أيѧѧة إمكانيѧѧة للتفكيѧر بالتشѧѧارك فѧѧي السѧجلات مѧѧع مراآѧѧز مѧوارد أخѧѧرى، يجѧѧب الاهتمѧام بشѧѧكل جѧѧدي      

كثير مѧن الوقѧت والجهѧد لتعѧديل الهيكѧل أو تحويѧل السѧجلات إلѧى                  وإلا فسيلزم بذل ال   . باستخدام هيكل قياسي  
 .شكل آخر

وتتضمن وجود خيار بإضافة خانѧات      . الهياآل القياسية مصممة لتغطية آافة الاحتياجات الاعتيادية       
عندئѧذ لا يجѧب أن تسѧتخدم هѧذه     . وقѧد تتضѧمن هѧذه الهياآѧل القياسѧية خانѧات غيѧر لازمѧة        . جديدة عند اللѧزوم  

 .و يمكن أن تستخدم فيما بعد إذا ما طرأ تغير على المتطلباتالخانات أ

، MARCوالهيكل القياسي العѧالمي الرئيسѧي هѧو         . يتوفر العديد من الهياآل القياسية لقواعد البيانات       
 Common)ولكѧѧѧن هنѧѧѧاك هѧѧѧيكلاً أبسѧѧѧط يѧѧѧدعى    . ولكنѧѧѧه بѧѧѧالغ التعقيѧѧѧد بالنسѧѧѧبة لأغلѧѧѧب مراآѧѧѧز المѧѧѧوارد    

Communication Format) CCF   زينѧѧات ولتخѧѧخاص والمؤسسѧѧن الأشѧѧات عѧѧزن معلومѧѧم لخѧѧو ملائѧѧوه ،
 .المعلومات الببليوغرافية

 للمعلومѧѧات MIMBISعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، صѧѧمم دليѧѧل  . بعѧѧض الهياآѧѧل مصѧѧممة لمواضѧѧيع محѧѧددة  
ويسѧتخدم  . African Index Medicus (AIM)وصѧممت منظمѧة الصѧحة العالميѧة هѧيكلاً خاصѧاً لѧـ        . التنمويѧة 
ل أو نسخة مطورة عنه من قبل المكاتب المحلية لمنظمة الصحة العالمية والمؤسسات ذات الصѧلة                هذا الهيك 

 Healthlinkوقѧѧѧد طѧѧѧورت مؤسسѧѧѧة   . بالصѧѧѧحة، مثѧѧѧل وزارات الصѧѧѧحة، والمكتبѧѧѧات الطبيѧѧѧة والصѧѧѧحية    
Worldwide         دѧداد قواعѧي إعѧرآاء فѧات الشѧقواعد بيانات للاتصالات وقوائم المراسلة، وتستخدمها المؤسس 

 AIMويعتمѧѧѧد هيكѧѧѧل قواعѧѧѧد بيانѧѧѧات آѧѧѧل مѧѧѧن . يانѧѧѧات لاتصѧѧѧالاتها وقѧѧѧوائم مراسѧѧѧلات نشѧѧѧراتها الإخباريѧѧѧةب
 . القياسيCCF على هيكل Healthlink Worldwideو

 : آيف تصممون قاعدة بيانات٢-٨-٦

إذا آنتم بحاجة إلى قاعدة بيانات بسيطة أو متخصصة جداً، فيمكنكم تصميم هيكل خاص أو تكييف                 
عند قيامكم بتصميم أو تكييف هيكل لقاعدة بيانات، تأآدوا من أن تربطوا هѧذه العمليѧة بتحليѧل                  . سيهيكل قيا 

 .أبقوا الأمر بسيطاً: ، وتذآروا المعلومة السابقة)١-٢-٦انظر الجزء (النظم والأهداف 

يتوجѧѧب إعѧѧداد التصѧѧميم الأولѧѧي لقاعѧѧدة البيانѧѧات علѧѧى الѧѧورق، مѧѧع تسѧѧجيل الملاحظѧѧات حѧѧول آѧѧل      
 .ة، وبناء قائمة بالخانات والمحتوى والشكل بصورة تدريجيةمسأل

 :ويجب أن يراعى جانبان رئيسيان هما 
 . البيانات التي يجب أن تعبأ في آل خانة–محتوى السجلات  •
 . طريقة تقسيم السجل إلى خانات وخانات فرعية وخانات قابلة للتكرار–هيكل السجلات  •

عندئѧذ يمكѧنكم العمѧل علѧى        . ويه قاعدة البيانات، وآيف ستستخدم    يلزم أن تقرروا أولاً ما الذي ستحت       
 .إعداد محتوى وهيكل السجلات

علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، يمكѧѧن أن تقѧѧرروا أن تѧѧدرجوا الكتѧѧب ومقѧѧالات مѧѧن الѧѧدوريات والمѧѧواد السѧѧمعية  
ة البصѧѧرية فѧѧي قاعѧѧدة بيانѧѧات واحѧѧدة، أو قѧѧد تقѧѧرروا أن تخصصѧѧوا قاعѧѧدة بيانѧѧات منفصѧѧلة للمѧѧواد السѧѧمعي        

إذا آѧان الرصѧيد صѧغيراً، فالأنسѧب أن تعѧد قائمѧة بيانѧات واحѧدة         . البصرية مѧثلاً، وفقѧاً لحجѧم رصѧيد المѧواد       
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٢٤ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

لكافة المواد، مما يتيح المجال للعثور علѧى آافѧة أشѧكال المѧواد التѧي تتنѧاول موضѧوعاً مѧا مѧن خѧلال عمليѧة                 
 .بحث واحدة

.  أن تهتموا بتحديد القدر اللازم مѧن التفاصѧيل  بعد أن تقرروا ما الذي ستحتويه قاعدة البيانات، يلزم       
علѧى سѧبيل المثѧال، إذا آانѧت قاعѧدة البيانѧات       . ويعتمد ذلك على الطريقѧة التѧي ستسѧتخدم بهѧا قاعѧدة البيانѧات         

ستستخدم للبحث في المواد المتوفرة في مرآز الموارد وحسب، فلن يلزمها أن تحتѧوي إلا علѧى المعلومѧات                  
المؤلف والعنوان ومكان الإصدار والناشر وتاريخ الإصدار والكلمات الدالѧة ورقѧم             (الببليوغرافية الأساسية 

 :على سبيل المثال). التصنيف
 

 منظمة الصحة العالمية
تقريѧѧر لمجموعѧѧة خبѧѧراء منظمѧѧة الصѧѧحة     : تطبيѧѧق الاسѧѧتراتيجية العالميѧѧة للسѧѧيطرة علѧѧى الملاريѧѧا    

 العالمية
 ١٩٩٣منظمة الصحة العالمية، : جنيف
 إدارة البرامج/نظم المعلومات الصحية/الوقاية والسيطرة/الملاريا: ت الدالةالكلما

 HC7.2 WOR: رقم الموقع
 

أما قاعدة البيانات التي ستستخدم لإعداد قائمة موارد، فيلزمها أن تحتѧوي علѧى معلومѧات إضѧافية،                   
 :على سبيل المثال. بما في ذلك خلاصة آل مادة وعناوين الموزعين

 

 ة العالميةمنظمة الصح
تقريѧѧر لمجموعѧѧة خبѧѧراء منظمѧѧة الصѧѧحة     : تطبيѧѧق الاسѧѧتراتيجية العالميѧѧة للسѧѧيطرة علѧѧى الملاريѧѧا    

 ٢٠٠٠-١٩٩٣العالمية حول تطبيق خطة العمل العالمية للسيطرة على الملاريا، 
 )٨٣٩سلسلة التقارير الفنية لمنظمة الصحة العالمية (

 ١٩٩٣منظمة الصحة العالمية، : جنيف
  صفحة٥٧
 إدارة البرامج/نظم المعلومات الصحية/الوقاية والسيطرة/الملاريا: كلمات الدالةال

 HC7.2 WOR: رقم الموقع
يقدم التقرير إرشادات عامة لتطبيق استراتيجية الملاريا العالمية، وتوصيات لتطѧوير نظѧم             : خلاصة

يؤآѧد علѧى   . ملاريѧا معلومات وبائية وصحية لمساندة تخطيط ومراقبة وتقييم برامج السيطرة علѧى ال   
 .الحاجة للتشخيص والعلاج المبكرين وأهمية مشارآة المجتمع

 . WHO Distribution and Sales, CH-1211 Geneva 27, Switzerland: متوفر لدى
 

ما أن يتقرر محتوى قاعدة البيانات والغاية منها، يصبح من الممكѧن تحديѧد عѧدد الخانѧات اللازمѧة،                    
 آѧل خانѧة، بمѧا فѧي ذلѧك معرفѧة الخانѧات التѧي بحاجѧة إلѧى أن تقسѧم وتلѧك التѧي                            وآيف يجب أن يكѧون هيكѧل      

ففي قاعѧدة البيانѧات التѧي تسѧتخدم         . ويعتمد هيكل الخانة على آيفية استخدام المعلومات      . بحاجة إلى أن تكرر   
لѧزم  ولكن مثل هѧذه الخانѧات لѧن ت   . لإعداد قائمة موارد، يمكن أن توجد خانات لخلاصات المواد والموزعين    

وبالنسѧѧبة لقاعѧѧدة بيانѧѧات مرآѧѧز المѧѧوارد، يمكѧѧن أن توضѧѧع آافѧѧة  . فѧѧي قاعѧѧدة بيانѧѧات عاديѧѧة لمجѧѧرد الفهرسѧѧة
ولكѧѧن بالنسѧѧبة لقاعѧѧدة بيانѧѧات لقѧѧوائم المراسѧѧلة، ينبغѧѧي أن . المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧالموزعين فѧѧي خانѧѧة واحѧѧدة
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٢٥ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

وذلѧك بهѧدف طباعѧة لاصѧقات        يكون آل سطر من العنوان في خانة مكѧررة منفصѧلة أو فѧي خانѧة منفصѧلة،                   
 .بالعناوين وإضافة العناوين إلى المراسلات

وفѧѧي قاعѧѧدة بيانѧѧات ببليوغرافيѧѧة، يجѧѧب أن يسѧѧجل اسѧѧم المؤلѧѧف بتعبئѧѧة اسѧѧم العائلѧѧة أولاً، ثѧѧم الاسѧѧم     
ويجب أن تتكرر خانة الأسماء ثѧلاث       . الشخصي، وفق النظام المتعارف عليه في الفهارس والببليوغرافيات       

أما في قواعد بيانات قوائم المراسѧلة، فإمѧا أن يعبѧأ            . ح بتسجيل أسماء ما يصل إلى ثلاثة مؤلفين       مرات للسما 
الاسم الشخصي أولاً، ثم اسم العائلة، وفق الطريقة التѧي يجѧري بهѧا عنونѧة مغلѧف أو رسѧالة، أو أن يوضѧع                         

 .آل اسم في خانة منفصلة

أو (ئمѧة بالخانѧات وتخصѧيص أرقѧام لهѧا      يمكنكم تحديѧد عѧدد الخانѧات اللازمѧة عѧن طريѧق تѧدوين قا          
 ).أسماء، وفق برنامج الكمبيوتر المستخدم

ويصبح تذآر الهيكل أآثر سѧهولة إذا تѧم جمѧع الخانѧات التѧي توجѧد بينهѧا علاقѧة مشѧترآة معѧاً علѧى                   
 :النحو التالي

 .، مثل رقم القيد ورقم الموقعالمعلومات المتعلقة بمرآز الموارد •
 .، مثل عنوان المادة ورقم الطبعةلعنوانالمعلومات المتعلقة با •
 .، مثل المؤلف أو المحرر أو اسم الاجتماعالطرف المسؤول عن المادة •
، مثѧѧل مكѧѧان الإصѧѧدار والناشѧѧر وتѧѧاريخ الإصѧѧدار وعѧѧدد الصѧѧفحات وعѧѧدد       المعلومѧѧات الوصѧѧفية  •

 .الرسومات التوضيحية
 .التغطية الجغرافية والخلاصة، مثل الكلمات الدالة والمعلومات المتعلقة بالموضوع والمحتوى •
، مثѧل السѧعر ومѧا إذا تѧم الحصѧول عليهѧا تبرعѧاً أو شѧراءً ومѧن                     المعلومات المتعلقة باقتنѧاء المѧادة      •

 .أين

فهѧѧذه الخانѧѧات بحاجѧѧة إلѧѧى أن تفهѧѧرس باسѧѧتخدام    . ينبغѧѧي أن تعرفѧѧوا أيѧѧة خانѧѧات ستسѧѧتخدم للبحѧѧث     
يتѧѧيح المجѧѧال للوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات فѧѧي   والكشѧѧاف أشѧѧبه بѧѧذلك الѧѧذي يوجѧѧد فѧѧي نهايѧѧة آتѧѧاب، و   . آشѧѧاف

 .السجلات بقدر أآبر بكثير بالمقارنة مع الفهرس اليدوي

قبل الانتهاء مѧن وضѧع الهيكѧل، ينبغѧي اختبѧاره للتأآѧد مѧن أن قاعѧدة البيانѧات تسѧتطيع أن تقѧوم بمѧا                             
ولكѧѧن عمليѧѧة  . رآيبѧѧهولا يمكѧѧن القيѧѧام بѧѧذلك إلا بعѧѧد اختيѧѧار برنѧѧامج الكمبيѧѧوتر وت   . يتوقѧѧع منهѧѧا أن تقѧѧوم بѧѧه  

 .التصميم الأولي يمكن أن تساعد على التقرير بشأن اختيار البرنامج الأنسب

على الأقѧل خمسѧة     ( سجل اختبار    ٢٠بعد اختيار البرنامج، يمكنكم اختبار الهيكل عن طريق إدخال           
دخѧѧال وملاحظѧѧة مѧѧدى سѧѧهولة إ ) سѧѧجلات مѧѧن آѧѧل نѧѧوع مѧѧن أنѧѧواع المѧѧواد التѧѧي ستتضѧѧمنها قاعѧѧدة البيانѧѧات   

يمكѧѧنكم اسѧѧتخدام هѧѧذه السѧѧجلات لأداء الوظѧѧائف التѧѧي ستسѧѧتخدم قاعѧѧدة      . السѧѧجلات لمختلѧѧف أنѧѧواع المѧѧواد  
 .البيانات في أدائها، مثل البحث والفرز والطباعة

 : إرشادات إدخال البيانات٣-٨-٦

 ѧѧي آѧѧات فѧѧال البيانѧѧة إدخѧѧول آيفيѧѧادات حѧѧة الإرشѧѧي آتابѧѧات، ينبغѧѧدة البيانѧѧميم قاعѧѧز تصѧѧا أن ينجѧѧل م
يجب أن تغطي الإرشѧادات، مѧثلاً، مѧا الѧذي يجѧب إدخالѧه،       . خانة، لضمان أن يتم إدخال البيانات بشكل سليم       

 .ومن المفيد آتابة الإرشادات على شكل جدول. وآيف يجب تشكيل البيانات واستخدام علامات الترقيم
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٢٦ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

 أمثلة إرشادات رقم الخانة اسم الخانة
 د أعدا٥رقم مكون من  ٠٠١ رقم السجل

 لا يجب ترك هذه الخانة فارغة
18764 

رمز التصنيف تتبعѧه الأحѧرف الثلاثѧة الأولѧى مѧن اسѧم               ٩٠٠ رقم الموقع
إذا آѧѧѧѧѧان المؤلѧѧѧѧѧف عبѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن مؤسسѧѧѧѧѧة، . المؤلѧѧѧѧѧف

استخدموا الأحѧرف الثلاثѧة الأولѧى مѧن اسѧم المؤسسѧة،             
 .وليس اسمها المختصر

AA3WOR 

 توع المادة ٠٦٠ النوع
 فارغةلا يجب ترك هذه الخانة 

 مقالة
 دليل

 WHO/DAP/94.1 رقم المستند، حيثما وجد ١٢٠ رقم المستند
افصلوا بين العنوان الرئيسѧي     . عنوان الكتاب أو المقالة    ٢٠٠ العنوان

مѧѧع تѧѧرك فѧѧراغ (:) والعنѧѧوان الفرعѧѧي بواسѧѧطة علامѧѧة 
 .على جانبيها

 لا تضعوا نقطة في نهاية العنوان
 لا يجب ترك هذه الخانة فارغة 

: طعيم ضد الحمѧل     الت
 معجزة أم تهديد؟

 الطبعة الثانية رقم طبعة الكتاب، إذا لم تكن الطبعة الأولى ٢٦٠ الطبعة
 ):ون(المؤلف ٣٠٠ المؤلف

يسѧѧجل اسѧѧم العائلѧѧة أولاً، ثѧѧم الأحѧѧرف الأولѧѧى مѧѧن    -
الاسم الشخصي، يسѧجل مؤلѧف أو اثنѧين إضѧافيين           

 .على الأآثر بالشكل ذاته
 مѧѧؤلفين، سѧѧجلوا الأول ٣إذا آѧѧان هنѧѧاك أآثѧѧر مѧѧن   -

 ".وآخرون"فقط، واطبعوا 
يسجل اسѧم المؤسسѧة الأولѧى مѧع إضѧافة اختصѧار              -

 .الاسم بين قوسين
يسѧѧѧجل اسѧѧѧم مؤسسѧѧѧة أو اثنتѧѧѧين إضѧѧѧافيتين علѧѧѧى      -

 .الأآثر
 .هذه الخانة قابلة للتكرار -

 ريختر، جوديت
 .ر.بنداوي، ك

 
 
 
 

منظمة الصحة 
 (WHO)العالمية 

 البنك الدولي
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٢٧ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 :ة قاعدة البيانات إدار٤-٨-٦

ففي حѧين أنѧه مѧن الممكѧن أن يقѧوم أي             . آثيراً ما يهمل أمر إدارة قاعدة البيانات، بالرغم من أهميته          
هѧѧذا . عضѧѧو فѧѧي الطѧѧاقم بإدخѧѧال البيانѧѧات، مѧѧن الضѧѧروري أن يقѧѧوم شѧѧخص واحѧѧد بѧѧإدارة قاعѧѧدة البيانѧѧات        

آمѧا تتضѧمن إدارة قاعѧدة البيانѧات         . لهѧا الشخص يتحمل المسؤولية عن دقѧة وانسѧجام البيانѧات التѧي يѧتم إدخا              
 لتجنѧب  zip driveمهام حفظ نسخة احتياطية مساندة من قاعدة البيانات فѧي قѧرص تخѧزين عѧادي أو قѧرص      

 .فقدان البيانات، ومحو الملفات غير اللازمة، وتطوير قاعدة البيانات لتلبية ما يستجد من احتياجات
 

 إعداد نسخ مساندة: معلومة

 إعѧداد نسѧخ مسѧاندة مѧن قاعѧدة البيانѧات عنѧد آѧل مѧرة يѧتم فيهѧا إدخѧال أو تحريѧر آميѧة                   يجب أن يتم   
والكمية الكبيرة هي أيѧة آميѧة لا تѧودون الاضѧطرار لإعѧادة إدخالهѧا أو تحريرهѧا إذا مѧا                      . آبيرة من البيانات  

ومѧن  . بالتنѧاوب يجب أن يتم إعداد النسخ المساندة باستخدام مجموعتين من أقراص التخزين  . فقدت البيانات 
المهم التناوب في إعداد النسختين المساندتين، خشية مѧن أن تتلѧف إحѧدى النسѧختين أو أن يكѧون هنѧاك خلѧل                        

 .أصاب قاعدة البيانات قبل إعداد النسخة المساندة

ضѧعوا علامѧة واضѧحة علѧى آѧѧل قѧرص مѧن النسѧخ المسѧاندة باسѧѧم قاعѧدة البيانѧات وتѧاريخ النسѧѧخة            
ѧѧي المجموعѧѧرص فѧѧم القѧѧال، ورقѧѧبيل المثѧѧى سѧѧم "ة، علѧѧرص رقѧѧن ١القѧѧان ". ٣ مѧѧي مكѧѧراص فѧѧوا الأقѧѧاحفظ

أبعدوا الأقراص عن المعدات المغناطيسية والكهربائية، مثѧل أجهѧزة          . معتدل وجاف بعيداً عن أشعة الشمس     
مѧن المنطقѧي إعѧداد نسѧختين مسѧاندتين وإبقѧاء            . الهاتف والتلفاز والفيديو والحقائب ذات الإبزيم المغناطيسي      

 . حداهما في المنزل، أو في مبنى آخر، لحمايتها من الحريق أو التلفإ
 

 : آيف تختارون برنامج آمبيوتر لقاعدة البيانات٥-٨-٦

أقѧل وضѧوحاً مѧع      ) أو اسѧترجاع النصѧوص    (تغدو الفروق بين مختلف أنواع برامج قواعد البيانѧات           
يناقش هذا الجزء بѧرامج بعينهѧا، بѧل يقѧدم     لا . مواصلة التطور التقني وإضافة خصائص جديدة لهذه البرامج  

 التطرق، بشيء من التفصيل، إلѧى ثلاثѧة مѧن           ١٠-٦ويجري في الجزء    . إرشادات لاختيار البرنامج الأنسب   
 .البرامج التي يشيع استخدامها في المكتبات ومراآز الموارد

               ѧوفر لѧحة    قبل أن تبحثوا في أي برنامج ستستخدمون لقاعدة البيانات، ينبغي أن تتѧورة واضѧديكم ص
فكѧروا باحتياجѧات مرآѧز المѧوارد علѧى المѧدى            ). ٢-٨-٦انظѧر الجѧزء     (عما تحتاجون قاعدة البيانات لأجله      

البعيد ومدى قدرة البرنامج على التكيف، إذ أنѧه مѧن المكلѧف مѧن ناحيѧة المѧال والوقѧت التحѧول إلѧى برنѧامج                     
.  في هذا المجال في المنطقѧة أو فѧي مجѧال عملكѧم    آما ينبغي أن تأخذوا في الاعتبار ما يجري  . آخر فيما بعد  

فѧѧإذا آѧѧان هنѧѧاك برنѧѧامج مѧѧا يسѧѧتخدم بشѧѧكل واسѧѧع فѧѧي منطقѧѧتكم الجغرافيѧѧة، أو يسѧѧتخدم مѧѧن قبѧѧل شѧѧبكة عمѧѧل  
ولكن لا تقرروا فѧي الأمѧر إلا   . تنتمون إليها، وآانت تكلفته في حدود إمكانياتكم، فمن الجدير أخذه بالاعتبار     

 .جوانب الأخرى لبرامج قواعد البيانات آما يجري طرحها في هذا الجزءبعد أن تحسبوا آافة ال

 :أولاً، ابحثوا في الجوانب الأربعة الرئيسية التالية. يمكنكم تحديد البرنامج المناسب على مرحلتين 
 .خاصية تفاوت حجم الخانات •
 .إمكانية تكرار الخانات •
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 .طرق البحث في البيانات •
 . على التطويرالمرونة في التصميم والقدرة •

 .بعد ذلك، إن بدا البرنامج مناسباً، يمكنكم النظر بمزيد من التفصيل في الوظائف التي يؤديها 

 :الجوانب الرئيسية .١

 :إذا آان البرنامج مناسباً من ناحية أول اثنين من الجوانب التالية، ابحثوا في الجانبين الآخرين 

فأسماء المؤلفين وعناوين المواد، مثلاً،     . ببليوغرافية مهم بالنسبة للمعلومات ال    تفاوت حجم الخانات  
. لا تكون ذات طول محدد، وعلى الخانات التي تحوي هذه المعلومات أن تستطيع تكييف حجمها وفقѧاً لѧذلك                  

فقد تكون الخانات الثابتة الحجم صغيرة جداً بحيث تفقد بعض البيانѧات، أو آبيѧرة جѧداً بحيѧث تأخѧذ حيѧزاً لا                        
 . يمكن أن يبطئ عمل قاعدة البياناتلزوم له، مما

إذا لѧم تكѧن   .  ضѧرورية للتكيѧف مѧع وجѧود عѧدة مѧؤلفين أو عѧدة آلمѧات دالѧة                إمكانية تكرار الخانѧات   
للبرنامج القدرة على تكرار الخانѧات، يكѧون لا بѧد مѧن وضѧع آافѧة البيانѧات المكѧررة فѧي خانѧة واحѧدة، ممѧا                        

قاعدة بيانات أخرى لهذه الخانات، وهو ما يسبب تعقيدات لا          يسبب المشاآل أثناء البحث والفرز، أو الربط ب       
 .لزوم لها

 أمر مهم، لأن استرجاع المعلومات بيسر هѧو أحѧد الأسѧباب الرئيسѧية لاسѧتخدام                 البحث في البيانات  
يجѧب أن يكѧون البرنѧامج قѧادراً علѧى أن يلبѧي المسѧتويات المختلفѧة مѧن                    . قواعد البيانѧات فѧي مرآѧز المѧوارد        

عمليات البحث المعقدة التي يقوم بهѧا طѧاقم مرآѧز المѧوارد، إلѧى عمليѧات البحѧث التѧي يقѧوم بهѧا            البحث، من   
يجب أن يكون البرنѧامج قѧادراً علѧى         . المستعملون للمرآز، سواءً البحث البسيط أو الذي يتم بمساعدة الطاقم         

مѧواد حѧول موضѧوع    استرجاع المعلومات عѧن تفاصѧيل محѧددة، مثѧل المѧؤلفين أو العنѧاوين، والعثѧور علѧى          
محدد، والعثور على آلمات أو عبارات مفردة، والبحث في آافة الخانات مرة واحدة أو في خانѧات محѧددة،                   

 .حسب اللزوم

 تعني القدرة على تصميم قواعد بيانات تلبي احتياجات مرآز الموارد، وإدخѧال التغييѧرات               المرونة
مѧن المهѧم أن تكѧون    . اء الخانѧات وهيكѧل السѧجلات   حسب اللزوم، مثل إضافة وإزالѧة خانѧات، أو تغييѧر أسѧم      

عملية مواصلة تطوير قاعدة البيانات سهلة، وأن يسѧتطيع القيѧام بѧذلك طѧاقم مرآѧز المѧوارد، أو غيѧرهم مѧن          
 .وإلا فستتعطل الخدمات، وقد لا تكون تكلفة المساندة التقنية في المتناول. طاقم المؤسسة

 :التقييم التفصيلي .٢

 قيمتم الجوانب الأربعة الرئيسية للبرنامج، يمكنكم القيام بعملية تقييم أآثر تفصѧيلاً             بعد أن تكونوا قد    
 :لوظائفه، بما في ذلك

مѧѧѧѧѧدى سѧѧѧѧѧهولة بنѧѧѧѧѧاء قاعѧѧѧѧѧدة البيانѧѧѧѧѧات     •
 .وتطويرها

 .تعريف الخانات •
 .المساعدة في إدخال البيانات •
 .التحرير •
 .الكشافات •
 .البحث في البيانات •
 .فرز البيانات •

 .طباعة والإنزالتشكيلات العرض وال •
 .واجهة التطبيق •

 .اللغات •
 .حماية البيانات •
 .توريد وتصدير البيانات •
 .المتطلبات المادية لجهاز الكمبيوتر •
 .حجم قاعدة البيانات •
 .مستندات برنامج الكمبيوتر •
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 .وظيفة تعليمات المساعدة في البرنامج •
 .الخدمات المساندة •

 .مجموعات المستعملين •
 .عوامل التكلفة •

 يتطلب تصميم وتطوير قاعدة بيانѧات معرفѧة أساسѧية        :لة بناء قاعدة البيانات وتطويرها    مدى سهو 
سѧيعتمد  . فكروا بمن سيقوم بتصميم وبناء قاعدة البيانات    . باستخدام الكمبيوتر وفهماً لكيفية تنظيم المعلومات     

 المال اللازم للحصѧول  ذلك على البرنامج الذي يتم اختياره، وعلى مهارات الطاقم المتوفرة في المؤسسة أو 
ولكѧن إذا  . إذا تم شراء البرنامج الصحيح، فلن يلزم إلا القليل من المساعدة الخارجية. على مساعدة خارجية  

قام بتصميم قاعدة البيانات أشخاص آخرون غير طاقم مرآز الموارد، تأآدوا من أن تجѧري استشѧارة طѧاقم                   
تلبѧѧي قاعѧѧدة البيانѧѧات آافѧѧة متطلبѧѧات الأشѧѧخاص الѧѧذين المرآѧѧز بشѧѧكل آامѧѧل خѧѧلال هѧѧذه العمليѧѧة، لضѧѧمان أن 
 .سيقومون بالبحث في البيانات والذين سيقومون بإدارتها

عند اختيار البرنامج، تحققوا من أن عملية تصѧميم البرنѧامج بسѧيطة وتتطلѧب القليѧل مѧن المهѧارات                     
لبيѧة الاحتياجѧات المسѧتقبلية، مثѧل     راعѧوا مѧدى سѧهولة تعѧديل قاعѧدة البيانѧات لت        . التقنية، أو أنهѧا أآثѧر تعقيѧداً       

 .إضافة خانات جديدة، أو لحل أية مشاآل تقنية، مثل أن تتوقف قاعدة البيانات عن العمل آما ينبغي

ـѧا الاستشѧارية تѧوفير إرشѧادات مكتوبѧة        /ة، تأآدوا من أن تتضѧمن مهامѧه       /إذا قمتم بتوظيف مستشار   
يضѧѧاً مѧѧن أن يغطѧѧي التѧѧدريب المهѧѧارات الضѧѧرورية   تأآѧѧدوا أ. وتѧѧدريب جيѧѧد علѧѧى اسѧѧتخدام قاعѧѧدة البيانѧѧات  

 .لتكييف قاعدة البيانات وتطويرها حسب الاحتياجات المستقبلية لمرآز الموارد

 عند تصميم قاعدة البيانѧات، فكѧروا آيѧف سѧتقومون بتسѧمية الخانѧات أو ترقيمهѧا،                   :تعريف الخانات 
همية لنظم تسمية الخانات أو ترقيمهѧا عنѧد         قد يكون هناك أ   . وآيف ستستخدمون الخانات المتكررة والفرعية    

 ).٣-٨-٦انظر الجزء (التشارك بالمعلومات مع نظم أخرى 

ويمكѧن  .  يجب أن يكѧون إدخѧال البيانѧات بسѧيطاً إلѧى أآبѧر حѧد ممكѧن        :المساعدة في إدخال البيانات   
ت فѧѧي إدخѧѧال السѧѧجلات بسѧѧرعة أآبѧѧر وبدقѧѧة إذا احتѧѧوى البرنѧѧامج علѧѧى خصѧѧائص تضѧѧمن أن توضѧѧع البيانѧѧا

 :ابحثوا عن الخصائص التالية. الخانات المناسبة والشكل المناسب، وأنها صحيحة من ناحية إملائية

 بالنسبة لكل نوع من أنѧواع المѧواد يمكѧن أن يسѧاعد      تجهيز شاشات عرض مختلفة لإدخال البيانات      •
ذه فيجѧѧب أن تحتѧѧوي أغلѧѧب الخانѧѧات الظѧѧاهرة علѧѧى هѧѧ   . علѧѧى تجنѧѧب الأخطѧѧاء فѧѧي إدخѧѧال البيانѧѧات   

 .الشاشات على بعض البيانات، مما يقلل من احتمال الخلط بين الخانات
 مفيѧدة إذا آنѧتم بحاجѧة إلѧى إدخѧال الكثيѧر مѧن المѧواد         (record templates) هياآѧل السѧجلات  /قوالѧب  •

فالبيانات التي تتكرر بانتظام يمكن إدخالها مرة واحدة فقط واستخدامها فѧي أي عѧدد مѧن          . المتشابهة
يمكѧѧن إدخѧѧال البيانѧѧات المطلوبѧѧة فѧѧي أي عѧѧدد مѧѧن    .  الحاجѧѧة إلѧѧى إدخالهѧѧا مѧѧن جديѧѧد  السѧѧجلات دون

ومن المفيد لتقليل حجѧم البيانѧات التѧي بحاجѧة إلѧى إدخѧال أن يجѧري           . الهيكل/الخانات لتجهيز القالب  
 .هياآل مختلفة لمختلف أنواع المواد أو مختلف مصادر المعلومات/تصميم قوالب

 مفيدة إذا تكѧررت آلمѧات أو عبѧارات محѧددة بانتظѧام فѧي خانѧة        (default values) القيم الافتراضية •
من الممكن إدخال قيمة افتراضѧية واحѧدة فقѧط لكѧل خانѧة، لѧذلك تعتبѧر                  . ما، مثل نوع المادة أو اللغة     

 .الهياآل أآثر فائدة من القيم الافتراضية/القوالب
 محѧدد، مثѧل عѧدد أو نمѧط ثابѧت مѧن               مفيѧدة عنѧدما يلѧزم أن تكѧون البيانѧات فѧي شѧكل               قوالب الخانات  •

يتحدد نمط البيانات على شكل رموز، والبيانѧات التѧي لا           . الحروف والأرقام، أو شكل ثابت للتاريخ     
 .تتلاءم مع النمط لا يقبلها البرنامج

 مفيѧѧدة للمعلومѧѧات الثابتѧѧة، مثѧѧل أسѧѧماء المؤسسѧѧات أو أنѧѧواع (substitution lists) قѧѧوائم الاسѧѧتبدال •
يساعد ذلѧك   . أن تجهز القائمة، تطبع الحروف الأولى فتظهر بقية الكلمة أو العبارة تلقائياً           ما  . المواد

 .على توفير الوقت ويقلل من احتمال الأخطاء، بما فيها الأخطاء الإملائية
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 هي الكلمات أو العبارات التي يمكن نسѧخها مѧن قائمѧة، بمѧا فѧي ذلѧك أن       (pick lists) قوائم الانتقاء •
 .نات السجلات المدخلة سابقاً أو من الكشافتنسخ من بيا

 تشبه قوائم الانتقاء، ولكنها لا تستخدم إلا في الخانات التѧي يضѧبط   (validation lists) قوائم التثبت •
محتواهѧѧا بمجموعѧѧة مѧѧن الكلمѧѧات أو المصѧѧطلحات، مثѧѧل الموضѧѧوع أو الكلمѧѧات الدالѧѧة أو الخانѧѧات    

 .الجغرافية أو نوع المادة
ويمكѧن  .  يتزايد توفره في برامج قواعѧد البيانѧات بشѧكل مطѧرد    (spell checking) يالفحص الإملائ •

ولكنѧه لا يمكѧن أن يغنѧي عѧن     . أن يكون مفيداً بشكل خاص في السجلات التي تحتوي على خلاصѧة        
 .فحص السجلات وغيره من وسائل ضبط الجودة

 تتѧيح إجѧراء تفحѧص سѧريع      مفيѧدة جѧداً لأنهѧا     تعليمات المساعدة في إدخال البيانѧات حسѧب السѧياق          •
يقѧوم مصѧمم قاعѧدة البيانѧات بإدخѧال          . للشكل اللازم استخدامه عند إدخѧال المعلومѧات فѧي آѧل خانѧة             

 .تعليمات المساعدة، ويمكن تعديلها عند اللزوم
 طريقѧѧة مفيѧѧدة )الخانѧѧات الإلزاميѧѧة(الѧѧتحكم فѧѧي تحديѧѧد أيѧѧة خانѧѧات يجѧѧب أن تحتѧѧوي علѧѧى بيانѧѧات      •

 .خال المعلومات الهامة، مثل العنوان أو الموضوعلضمان أن يتم دائماً إد

  يجب أن تأخذ التعديلات على البيانات في قاعدة البيانات أقل وقت ممكن، لذا فالخيѧارات              :التحرير
من الضروري وجود القدرة على نسخ ولصѧق البيانѧات فѧي نطѧاق السѧجل                . التي يوفرها البرنامج مهمة جداً    

 أهميѧة لخيѧارات تحريѧر خانѧات محѧددة فѧي مجѧال مѧن السѧجلات، أو فѧي                  آمѧا أن هنѧاك    . أو بين سجل وآخѧر    
، "البحѧث والاسѧتبدال  "ومѧن المفيѧد وجѧود وظيفѧة     . نتيجة بحѧث فѧي البيانѧات، أو فѧي قاعѧدة البيانѧات بأآملهѧا           

 .ولكن يجب استخدامها بحرص، لأن هذه الوظيفة ليست محددة بالخانة

ت فѧѧي نهايѧѧة الكتѧѧب لأنهѧѧا تسѧѧاعد علѧѧى تحديѧѧد مكѧѧان   آشѧѧافات الكمبيѧѧوتر مماثلѧѧة للكشѧѧافا:الكشѧѧافات
والبحث فѧي آشѧاف أشѧبه بالبحѧث فѧي           . السجلات التي تحتوي على معلومات ما، أو التي آتبها مؤلف محدد          

 .وإذا ما تبين ما يثير الاهتمام، فيمكن الاطلاع على السجلات على الشاشة. رفوف مرآز موارد

لѧذلك، مѧن المهѧم تفحѧص أنѧواع      . لة استرجاع المعلوماتإن نوع استخدام الكشافات يحدد مدى سهو    
يفيѧѧد اسѧѧتخدام . آلمѧѧات، أو عبѧѧارات، أو عبѧѧارات محѧѧددة فѧѧي نطѧѧاق خانѧѧة مѧѧا : الكشѧѧافات المتاحѧѧة للاسѧѧتخدام

ويفيѧد  . آشاف الكلمات في العثور على آلمات مفردة يمكن أن تظهر فѧي خانѧات مختلفѧة فѧي قاعѧدة البيانѧات                 
ومѧن المفيѧد تѧوفر الإمكانيѧة        . لاسѧتدلال علѧى آلمѧات دالѧة وعنѧاوين آاملѧة للمѧواد             استخدام آشاف العبارات ل   

لاستخدام آشاف لعدة آلمات مختارة في نطاق خلاصة، لأن استخدام آشاف لكل آلمة فѧي الخلاصѧة يمكѧن                   
 .أن يأخذ حيزاً لا لزوم له، وأن يبطئ عمل البرنامج

. ا يمكن استخدام أآثر مѧن نѧوع فѧي الوقѧت ذاتѧه       يمكن تحقيق أآبر فائدة من استخدام الكشافات عندم       
علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، مѧѧن شѧѧأن الجمѧѧع بѧѧين آشѧѧاف الكلمѧѧات وآشѧѧاف العبѧѧارات فѧѧي خانѧѧة العنѧѧوان أن يتѧѧيح         

 .الوصول إلى آلمات محددة في العنوان، وآذلك إلى عنوان آامل أيضاً

 : هناك عدة طرق للبحث في البيانات:البحث في البيانات
 .عني البحث في الكشاف واختيار وجمع عبارات من الكشاف يالبحث البسيط •
 AND يعني الجمع بين أآثر من عبارة في البحث باسѧتخدام  (Boolean searching) البحث المرآب •

 .أحياناً يتوفر ذلك بطريقة مبسطة، على شكل توسيع أو تضييق البحث. NOT أو ORأو 
 لبعضѧها الѧبعض   آلمات مجѧاورة البحث عن   و) البحث عن سلسلة من الكلمات     (البحث عن عبارات   •

مهمان في التفتيش عن الكلمات الهامة فѧي العنѧوان، أو فѧي المسѧتندات التѧي لا يمكѧن وصѧفها جيѧداً                        
 .باستخدام الكلمات الدالة للموضوع
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 مفيد عند التفتيش عن آلمات أصولها اللغوية متشѧابهة، مثѧل البحѧث      البحث عن مقاطع من الكلمات     •
 ,computer المفѧرد أو الجمѧع، أو آلمѧات ذات معنѧى متشѧابه، مثѧال علѧى ذلѧك         عن آلمѧات بصѧيغة  

computing, computerized. 
 مفيѧد فѧي العثѧور علѧى الكلمѧات التѧي لهѧا           البحث عن المرادفات والكلمات التي تلفظ بشѧكل متشѧابه          •

 .طرق مختلفةمعنى متشابه، أو الكلمات التي تتشابه في لفظها، مثل الكلمات التي تكتب إملائياً ب
 مفيѧد عنѧد العثѧور علѧى عبѧارة ذات صѧلة، إذ أنѧه        (cross reference searching) البحث مع الإحالة •

 .يمكن من البحث فوراً في قاعدة البيانات بأآملها عن سجلات أخرى تحتوي على العبارة ذاتها
يفيѧد آثيѧراً، علѧى      قѧد   ) البحث في أآثر من قاعدة بيانات في وقت واحد         (البحث عبر قواعد البيانات    •

سبيل المثال عنѧدما تسѧتخدم قواعѧد بيانѧات منفصѧلة لأنѧوع المѧواد المختلفѧة، أو لأمѧاآن مختلفѧة فѧي                         
هѧذه الخاصѧية تسѧاعد      . مرآز الموارد، أو عند استخدام قاعدة بيانات للفهرس وأخرى لطلب المѧواد           
 .د سجل ما من جديدعلى تسريع البحث، وتجنب الازدواجية في المواد وإضاعة الوقت على إعدا

 يعتبѧѧر اسѧѧتراتيجية تمكѧѧن مѧѧن تخѧѧزين عمليѧѧة البحѧѧث وإعѧѧادة تشѧѧغيلها علѧѧى مراحѧѧل،  تخѧѧزين البحѧѧث •
 .بهدف استرجاع أية سجلات جديدة تهم شخصاً ما، أو في موضوع ما

مѧѧثلاً حسѧѧب التѧѧاريخ أو الموضѧѧوع أو  ( مѧѧن المفيѧѧد أن تتѧѧوفر إمكانيѧѧة فѧѧرز البيانѧѧات   :فѧѧرز البيانѧѧات 
عنѧѧد البحѧѧث فيهѧѧا، أو عنѧѧد إعѧѧداد فهѧѧارس ببليوغرافيѧѧة بѧѧالمواد، أو عنѧѧد الاطѧѧلاع علѧѧى  ) العنѧѧوانالمؤلѧѧف أو 

من المهم مراعѧاة عѧدد مسѧتويات الفѧرز المتѧوفرة، ومѧا إذا آѧان مѧن الممكѧن إجѧراء                       . السجلات على الشاشة  
مѧادة بѧدلاً   على سبيل المثال، في حال عدم وجود مؤلف، يمكѧن أن يفѧرز السѧجل حسѧب عنѧوان ال              . فرز معقد 
 .من المؤلف

 من المهم الاطلاع على مѧدى سѧهولة بنѧاء تشѧكيلة للطباعѧة،               :تشكيلات العرض والطباعة والإنزال    
وما إذا آان من الممكن تشكيل النص بحيث يمكѧن الحصѧول علѧى طباعѧة جذابѧة دون الحاجѧة إلѧى اسѧتخدام                

 " نѧص غنѧي  "ت والتقارير على شѧكل  من المفيد توفر القدرة على حفظ السجلا. برنامج لمعالجة النصوص
(RTF)     ارسѧѧѧل الفهѧѧѧرى، مثѧѧѧتندات أخѧѧѧى مسѧѧѧرة إلѧѧѧكيلها مباشѧѧѧم تشѧѧѧي تѧѧѧات التѧѧѧد البيانѧѧѧن توريѧѧѧث يمكѧѧѧبحي 

، HTMLآما من المفيد أيضاً توفر القدرة على حفظ البيانات على شكل            . الببليوغرافية والنشرات الإخبارية  
 تفحصѧѧوا أيضѧѧاً مѧѧدى سѧѧهولة إجѧѧراء دمѧѧج    .لوضѧѧع السѧѧجلات علѧѧى شѧѧكل نѧѧص فѧѧي موقѧѧع علѧѧى الإنترنѧѧت     

 .المراسلات والطباعة على لاصقات

 هل يبدو البرنامج مريحѧاً علѧى الشاشѧة؟ هѧل مѧن السѧهل فهمѧه؟ هѧل يمكѧن إجѧراء                        :واجهة التطبيق  
البحث في البيانѧات بѧدون اسѧتخدام إرشѧادات مكتوبѧة؟ مѧع ذلѧك، مهمѧا آѧان البرنѧامج سѧهل الاسѧتعمال، مѧن                       

دات مكتوبة لمستعمليه، لأنѧه مѧن الممكѧن اسѧتخدام هѧذه الإرشѧادات لإعلامهѧم بمѧا تحتويѧه                     الجيد توفير إرشا  
 .قواعد البيانات المختلفة

 من المهم أن يتمكن طاقم مرآز الموارد والمستعملين للمرآز من فهم اللغة المسѧتخدمة فѧي               :اللغات 
لغات المتوفرة فѧي البرنѧامج، ومѧا إذا آѧان      تفحصوا ال . واجهة التطبيق والبيانات التي تحتويها قاعدة البيانات      

 .من الممكن إدخال بيانات بنصوص غير رومانية، آاللغة العربية مثلاً

 إذا آان مسموحاً لمن يستعملون مرآز الموارد ولأفراد آخѧرين مѧن الطѧاقم البحѧث                 :حماية البيانات  
يمكѧن أن يكѧون ذلѧك علѧى         .  للبيانѧات  في قاعدة البيانات بأنفسهم، فمن المحبذ أن يتوفر شѧكل مѧا مѧن الحمايѧة               

 .شكل نسخة من البرنامج تقتصر على البحث أو نظام يستخدم آلمة مرور

. نسخة البرنامج التي تقتصر على البحѧث تتѧيح لمسѧتعمليها البحѧث فѧي البيانѧات وفرزهѧا وطباعتهѧا                     
. د ومكتبѧѧات أخѧѧرىوهѧѧي مفيѧѧدة للمسѧѧتعملين لمرآѧѧز المѧѧوارد، ولجعѧѧل قاعѧѧدة البيانѧѧات متاحѧѧة لمراآѧѧز مѧѧوار  

الطريقة الأخرى لحماية هيكل ومواصѧفات قاعѧدة البيانѧات مѧن التغيѧر بشѧكل عѧارض هѧي اسѧتخدام آلمѧات                      
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. يمكن إعداد آلمات مرور بحيѧث تتѧاح وظѧائف مختلفѧة لمختلѧف الأشѧخاص المسѧتعملين للبرنѧامج                    . المرور
لهѧم البحѧث فѧي البيانѧات وفرزهѧا          على سبيل المثال، يمكن أن تعطى للمسѧتعملين للمرآѧز آلمѧة مѧرور تتѧيح                 

وطباعتها، ولطاقم مرآز الموارد آلمة مرور تمكنهم أيضاً من إدخال البيانات، وللمسؤول عن إدارة قاعѧدة                
 .البيانات آلمة مرور تتيح إدخال التعديلات على هيكل قاعدة البيانات

 قاعѧدة البيانѧات وأي برنѧامج         قد لا يلѧزمكم فѧي البدايѧة تبѧادل البيانѧات بѧين              :توريد وتصدير البيانات   
ولكѧن قѧد يغѧدو مهمѧاً فѧي وقѧت لاحѧق تبѧادل البيانѧات مѧع مراآѧز مѧوارد أخѧرى، أو نقѧل البيانѧات إلѧѧى                . أخѧر 

لѧذلك، مѧن المفيѧد اختيѧار برنѧامج قѧادر علѧى توريѧد وتصѧدير البيانѧات فѧي عѧدد مѧن الأشѧكال                            . برنامج جديد 
 .الشائعة

البѧرامج المختلفѧة تتطلѧب تѧوفر مواصѧفات مختلفѧة فѧي جهѧاز                 :المتطلبات المادية لجهاز الكمبيوتر    
لتحديѧѧد  . وبعضѧѧها يتطلѧѧب أآثѧѧر مѧѧن الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن المواصѧѧفات المعلنѧѧة لكѧѧي يعمѧѧل جيѧѧداً           . الكمبيѧѧوتر

حѧددوا  . المواصفات التي تحتاجونها، تحدثوا إلى بعض من يستخدمون البرنامج، وليس إلѧى المѧوردين فقѧط               
القѧرص الثابѧت والѧذاآرة وسѧرعة وحѧدة          (للكمبيѧوتر التѧي تلѧزم لتشѧغيل البرنѧامج           ما هي الطاقة الاسѧتيعابية      

هل تتوفر لكم هذه الطاقة في جهاز الكمبيوتر الحالي، أم هل لديكم جهاز آمبيوتر قابل للتطوير،                ). المعالجة
 أم هل عليكم أن تقتنوا جهاز آمبيوتر جديد؟

 لحجѧم ملѧف قاعѧدة بيانѧات، أو لعѧدد السѧجلات               فѧي العѧادة، يوجѧد سѧقف أعلѧى          :حجم قاعدة البيانات   
ابحثѧوا فيمѧا إذا آانѧت هѧذه الحѧدود آافيѧة           . التي يمكن خزنها، وحد أقصى لعدد الخانѧات التѧي يمكѧن إعѧدادها             

 ).٢-٨-٦انظر الجزء (سيعتمد ذلك على الغاية من قاعدة البيانات . لاحتياجات مرآز الموارد

هل الدليل سهل الاستخدام؟ هل هو مكتوب بلغة غير تقنيѧة؟            ):دليل الاستعمال (مستندات البرنامج    
 هل تتوفر أية مواد إضافية لمساعدة طاقم مرآز الموارد في استعمال البرنامج وفهمه؟

 هѧѧل تتѧѧوفر وظيفѧѧة تقѧѧديم المسѧѧاعدة فѧѧي البرنѧѧامج بѧѧالنقر علѧѧى قائمѧѧة       :وظيفѧѧة تعليمѧѧات المسѧѧاعدة  
ن الأدلة التجارية المساندة لبرامج الكمبيوتر تكون باهظѧة الѧثمن       تعليمات المساعدة؟ هذا الأمر هام، نظراً لأ      

 .في الغالب، وقد لا تكون متوفرة

 تأآدوا من أن وضع موردي البرنѧامج مسѧتقر، سѧواءً مѧن الناحيѧة الماليѧة ومѧن                    :الخدمات المساندة  
مراعѧاة مѧدى خبѧرتهم    آمѧا مѧن الجѧدير     . ناحية تاريخهم التجاري، أي أنهم لن يختفوا في صباح اليѧوم التѧالي            

 . التقنية وما إذا يستطيعون تقديم التدريب وحل المشاآل وتطوير البرنامج

 :ابحثوا في ما يلي
 من الذين يقدمون البرنامج ويقدمون الخدمات المساندة له محلياً؟ •
 ما مدى خبرتهم؟ •
 ما الخدمات التي يقدمونها؟ •
 الخدمات لهم؟آم عدد المستعملين الآخرين الذين يعملون على تقديم  •

تفحصѧѧوا أيضѧѧاً بѧѧأي تكѧѧرار يѧѧتم تطѧѧوير البرنѧѧامج، وآѧѧم يكلѧѧف تطѧѧويره، وهѧѧل يمكѧѧن إدمѧѧاج قواعѧѧد     
ابحثوا عن مدى تيسѧر الخѧدمات المسѧاندة عبѧر البريѧد             . البيانات الحالية في نسخة البرنامج المطورة بسهولة      

 .الإلكتروني والإنترنت
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مساندة التقنية مكلفة، لذلك من الجيد التواصل مع         قد تكون عقود خدمات ال     :مجموعات المستعملين  
اسѧѧألوا مѧѧوردي البرنѧѧامج وطѧѧاقم المؤسسѧѧات الأخѧѧرى ذات العلاقѧѧة وأعضѧѧاء    . أيѧѧة مجموعѧѧات للمسѧѧتعملين 

 .شبكات العمل المحلية عن معلومات حول أية مجموعات مساندة للبرنامج

 : من الضروري مراعاة تكلفة ما يلي:عوامل التكلفة 
 .امج، وشراء النسخ المطورةشراء البرن •
 .الخدمات المساندة من البائع والخدمات الاستشارية •
 .التدريب •
 .الفترة الزمنية اللازمة للتآلف مع البرنامج •

تأآدوا من أن تغطي موازنتكم، بالشكل الكافي، التدريب الأولي وتدريبات المتابعة علѧى خصѧائص         
يجѧب  . ج أآثر تعقيداً، يلزم وقت أطѧول لكѧي يتѧآلف الطѧاقم معѧه       تذآروا، آلما آان البرنام   . البرنامج المتقدمة 

. أن يؤخѧѧذ وقѧѧت التѧѧآلف فѧѧي الحسѧѧبان، لأنѧѧه يحѧѧد مѧѧن الوقѧѧت المتѧѧاح لأداء المهѧѧام الأخѧѧرى خѧѧلال تلѧѧك الفتѧѧرة 
وازنوا بѧين تكلفѧة التѧدريب الأولѧي وتѧدريبات المتابعѧة مѧن جهѧة وحجѧم عمѧل طѧاقم مرآѧز المѧوارد وأهميѧة                   

 . مات حديثة من الجهة الأخرىتقديم خدمات معلو
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 :الموارد الإلكترونية ٩-٦
 :تتضمن هذه القائمة 

 . مواقع الإنترنت ١-٩-٦
 . المجلات والنشرات الإخبارية الإلكترونية ٢-٩-٦
 . دروس على الإنترنت ٣-٩-٦
 . المؤتمرات الإلكترونية ٤-٩-٦
 .(CD-ROM) الأقراص المدمجة قواعد البيانات على  ٥-٩-٦
 . قواعد البيانات على الإنترنت ٦-٩-٦
 .عات الصور والرسومات على الإنترنتمجمو ٧-٩-٦

 : مواقع الإنترنت١-٩-٦

  دليل موارد: (The African Publishing Companion) الإفريقي دليل الناشر
http://www.africanpublishing companion.com 

وهѧي تقѧدم    . اسع من المعلومات الحديثة المتعلقة بالنشѧر الأفريقѧي        مورد ييسر الوصول إلى مجال و      
مسѧѧحاً ببليوغرافيѧѧاً مكثفѧѧاً للأدبيѧѧات حѧѧول القضѧѧايا والمواضѧѧيع الرئيسѧѧية فѧѧي أعمѧѧال النشѧѧر الإفريقيѧѧة، مѧѧع        

 بنѧد مѧع     ١٦٠٠يتضѧمن الѧدليل أآثѧر مѧن         . الأدبيات المنشورة خѧلال الأعѧوام الخمسѧة الأخيѧرة         الترآيز على   
عي فيما بينها حول الناشرين وتجارة الكتب الإفريقية، بما في ذلك المواقع الإلكترونيѧة للناشѧرين                إسناد مرج 

 .الأفارقة، وباعة الكتب وموزعي الكتب الإفريقية، والاتحجادات الإفريقية لتجارة الكتب، الخ

BUBL 
http://bubl.ac.uk 

 عبѧارة عѧن فهѧرس لمѧوارد         LINKالأول  : كتبѧات يتكѧون مѧن ثمانيѧة أجѧزاء         موقع على الإنترنѧت للم     
 يعѧѧرض محتويѧѧات وخلاصѧѧات ونصѧѧوص آاملѧѧة مѧѧن دوريѧѧات راهنѧѧة،   Journalsعلѧѧى الإنترنѧѧت، والثѧѧاني 

 عبارة عن BUBL, UK أو الإنترنت بأآمله، والرابع BUBL يتيح المجال للبحث في موقع Searchوالثالث 
 يأخѧѧذآم إلѧѧى قѧѧوائم المراسѧѧلة المتѧѧوفرة وأرشѧѧيفها، والسѧѧادس  Mail والخѧѧامس فهѧѧرس بمؤسسѧѧات بريطانيѧѧة،

Archive يتضمن ملفات BUBL القديمة، والثامن Admin يقدم معلومات عن BUBLنفسها . 

  المرآز الوطني لمعلومات الإيدز–مرآز مراقبة الأمراض 
(Centers for Disease Control (CDC) National AIDS Clearinghouse) 

http://www.cdcnac.org 
يѧѧوفر مجموعѧѧة مѧѧن خѧѧدمات الإنترنѧѧت للتشѧѧارك بالمعلومѧѧات والإصѧѧدارات المتعلقѧѧة بالإيѧѧدز مѧѧع         

يحتѧوي علѧى    . الأشخاص والمؤسسات العاملѧة فѧي الوقايѧة والرعايѧة الصѧحية والأبحѧاث وخѧدمات المسѧاندة                 
 التѧѧي يمكѧѧن طلبهѧѧا مباشѧѧرة، وصѧѧلات ربѧѧط بقواعѧѧد بيانѧѧات علѧѧى الإنترنѧѧت،        قائمѧѧة بالإصѧѧدارات والمѧѧواد  

 .، وجزء خاص باللغة الإسبانيةAIDS Daily Summaryومعرض للملصقات، والنشرة الإلكترونية 

 (Communication Initiative)مبادرة الاتصال 
http://www.cdcnac.org 

تتضمن معلومات إخبارية عѧن     . علومات عن الخبرات والأفكار المتعلقة بالاتصال والتنمية      الموفر  ت 
، The Drum Beatالاتصال والتنمية، وبيانات قاعدية من قطѧاعي التنميѧة والاتصѧال، والمجلѧة الإلكترونيѧة      

بالإصѧدارات  ووصف للبرامج، وبيانات ومنهجيات للتقييم، ومنهجيات للتخطيط، وتعليقات، وقائمة موسѧعة     
والتقارير، وصلات ربط بالبرامج والمؤسسѧات فѧي قطѧاعي التنميѧة والاتصѧال، وقѧوائم بأسѧماء مستشѧارين              
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خاصѧѧة للصѧѧحة ترآѧѧز علѧѧى   " نافѧѧذة"آمѧѧا تتѧѧوفر  . وفѧѧرص للتѧѧدريب ووظѧѧائف شѧѧاغرة ومناسѧѧبات مرتقبѧѧة    
 .(http://www.comminit.com/healthcomm)المعلومات عن الصحة والاتصال الصحي من أجل التنمية 

CulturedMed 
http://www.sunyit.edu/library/html/culturedmed 

تتضѧمن  . المؤهلة من الناحية الثقافيѧة للاجئѧين والمهѧاجرين        موقع إلكتروني يروج للرعاية الصحية       
ومعلومѧѧات حѧѧول مختلѧѧف المجموعѧѧات الإثنيѧѧة،     ببليوغرافيѧѧا تغطѧѧي معتقѧѧدات صѧѧحية مختلفѧѧة    ٣٠حѧѧوالي 

وصѧѧلات ربѧѧط بقѧѧواميس وقواعѧѧد بيانѧѧات وإحصѧѧاءات ومؤسسѧѧات تتعامѧѧل مѧѧع مختلѧѧف المواضѧѧيع الصѧѧحية   
 .وفئات اللاجئين

ELDIS 
http:/www.eldis.org 

 عѧѧن فهѧѧرس لمصѧѧادر معلومѧѧات إلكترونيѧѧة،   عبѧѧارة(ELDIS)نظѧѧام معلومѧѧات التنميѧѧة الإلكترونѧѧي   
، وخѧدمات بريѧد إلكترونѧي، وقѧوائم         (CD-ROMs) مدمجѧة تتضمن قواعد بيانات علѧى الإنترنѧت، وأقѧراص          

. مناقشة إلكترونية، ومواقع على الإنترنت تتناول قضѧايا متعلقѧة بالصѧحة والتنميѧة وبالبيئѧة وبلѧدان الجنѧوب                   
 .ت ربط بمؤسسات ومكتبات ومراجع ذات صلةيتوفر عدد من المواد بنصها الكامل، وصلا

 (ERC)مرآز الموارد الإلكتروني للمديرين 
http://erc.msh.org 

يتѧѧيح . (MSH)العلѧѧوم الإداريѧѧة للصѧѧحة  عبѧѧارة عѧѧن خѧѧدمات معلومѧѧات إلكترونيѧѧة طورهѧѧا مرآѧѧز      
مѧديري الخѧدمات    مصѧممة خصيصѧاً لتلبيѧة احتياجѧات         الموقع الوصول إلى معلومات وأدوات إدارة حديثѧة،         

، ومكتبѧѧة، وجѧѧدول زمنѧѧي بالأحѧѧداث    ERCقاعѧѧدة بيانѧѧات أعضѧѧاء   : مѧѧن خصѧѧائص هѧѧذا الموقѧѧع   . الصѧѧحية
آمѧѧا يمكѧѧن أن . وهѧѧو متѧѧوفر بالغѧѧات الإنجليزيѧѧة والإسѧѧبانية والفرنسѧѧية . المرتقبѧѧة، وقѧѧوائم مناقشѧѧة إلكترونيѧѧة

لمعرفة آيف يمكѧن القيѧام بѧذلك، أرسѧلوا رسѧالة            . بريد إلكتروني فقط   أولئك الذين يتوفر لديهم      ERCيستخدم  
 .erc@msh.orgإلكترونية على عنوان 

 شبكة العمل الصحية العالمية
http://www.pitt.edu/~super1/assist/sum.htm 

كة عمل عالمية ضخمة مصممة علѧى شѧكل مѧورد للѧتعلم عѧن بعѧد باعتمѧاد الإنترنѧت                     عبارة عن شب   
. لطلبѧѧة الطѧѧب والتمѧѧريض والمهѧѧن المسѧѧاعدة المبتѧѧدئين فѧѧي مجѧѧال الوبائيѧѧات والصѧѧحة العالميѧѧة والإنترنѧѧت    

وبإمكѧانكم أيضѧاً أن تسѧاهموا فѧي هѧذه الشѧبكة فѧي مجѧال مراجعѧة المѧواد                     . يمكنكم استخدامها لتدريب الطلبة   
 .إعداد المحاضرات والترجمةو

Healthlink 
http://www.healthlink.org.za/hlink 

، تѧѧم تأسيسѧѧه لتلبيѧѧة احتياجѧѧات الاتصѧѧال والمعلومѧѧات "لأمانѧѧة الѧѧنظم الصѧѧحية"عبѧѧارة عѧѧن مشѧѧروع  
بمجموعѧة مѧن المѧوارد علѧى الإنترنѧت،          يتضمن الموقع صѧلات ربѧط       . للعاملين الصحيين في جنوب إفريقيا    

 وهو يعتبر مصѧدراً  .المستندات والخدمات الخاصة بالمشروعالنشرات الإخبارية وبما فيها قوائم المناقشة و   
الصѧѧحة وتطѧѧوير السياسѧѧات الصѧѧحية فѧѧي جنѧѧوب إفريقيѧѧا، ويقѧѧوم بѧѧدور قنѧѧاة تتѧѧيح   موثوقѧѧاً للمعلومѧѧات حѧѧول 

 .الصحيةالتشارك في نتائج وتوصيات أبحاث النظم 

IDRC 
http://www.idrc.ca 

 لمسѧѧاعدة المجتمعѧѧات فѧѧي البلѧѧدان  (IDRC)أقامѧѧت الحكومѧѧة الكنديѧѧة مرآѧѧز أبحѧѧاث التنميѧѧة الدوليѧѧة    
الموقѧѧع يقѧѧدم . الناميѧѧة فѧѧي إيجѧѧاد الحلѧѧول للمشѧѧكلات الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية والبيئيѧѧة مѧѧن خѧѧلال الأبحѧѧاث     
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، وبفهرس للإصدارات يتضمن الѧنص الكامѧل لѧبعض    IDRC Reportsقواعد بيانات، وبمجلة صلات ربط ب
 . ومعلومات عن اجتماعات وورش عمل،الإصدارات

INASP Health Links 
http://www.inasp.info/health/links/contents.html 

             ѧى الإنترنѧدخل علѧن مѧارة عѧع عبѧة ذات        هذا الموقѧع الإلكترونيѧن المواقѧارة مѧة مختѧى مجموعѧت إل
الأهمية الخاصة بالنسѧبة للمهنيѧين الصѧحيين ومجتمعѧات المكتبѧات الطبيѧة ودور النشѧر والمنظمѧات الأهليѧة                

 .في البلدان النامية والانتقالية

 مرآز جونز هوبكينز لبرامج الاتصال
http://www.jhuccp.org 

يغطѧѧي مواضѧѧيع مثѧѧل صѧѧحة المراهقѧѧة والإيѧѧدز والرضѧѧاعة الطبيعيѧѧة والإرشѧѧاد والبيئѧѧة والرعايѧѧة       
تتضمن خصائص الموقع قواعѧد     . الصحية وصحة الأمومة والصحة الإنجابية والتدريب والنساء في التنمية        

 ميدانيѧѧѧة بيانѧѧѧات وقѧѧѧوائم مناقشѧѧѧة وصѧѧѧلات ربѧѧѧط بمواقѧѧѧع ذات علاقѧѧѧة ومجѧѧѧلات بنصѧѧѧوص آاملѧѧѧة وتقѧѧѧارير
 . متوفر باللغات الإنجليزية والفرنسية والإسبانية.وإصدارات أخرى عن الاتصال الصحي

 (Organizing Medical Networked Information–OMNI)ة يكيشبتتنظيم المعلومات الطبية ال
http://omni.ac.uk 

لطѧѧب الحيѧѧوي والتمѧѧريض والصѧѧحة العامѧѧة والإدارة   مѧѧدخل لمѧѧوارد علѧѧى الإنترنѧѧت فѧѧي الطѧѧب وا    
آافѧѧة المѧѧوارد تمѧѧت تصѧѧفيتها وفهرسѧѧتها وتصѧѧنيفها وتحديѧѧد  . الصѧѧحية والمواضѧѧيع ذات العلاقѧѧة عبѧѧر العѧѧالم 

 .آشافات بمواضيعها، لتيسير الوصول إلى المواقع التي تعتبر مناسبة وذات جودة عالية

  (Rehydration Project)شروع الإمهاء م
http://www.rehydrate.org 

مصدر شامل للمعلومات والموارد عن الوقاية من الإسهال وعلاجه، والعѧلاج عѧن طريѧق الإمهѧاء                  
. الفمѧѧوي، والرضѧѧاعة الطبيعيѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى حقѧѧائق وإحصѧѧائيات وإجابѧѧات علѧѧى الأسѧѧئلة الأآثѧѧر شѧѧيوعاً  

، مѧع فهѧرس بالمواضѧيع    "حѧوار الإسѧهال  ) "أرتѧاج سѧابقاً   (Healthlink Worldwideنشѧرة  تتضمن الموارد 
 .وصلات ربط مع مواقع ذات علاقة

SATELLIFE 
http://www.healthnet.org 

، والتѧѧي هѧѧي منظمѧѧة دوليѧѧة تسѧѧتخدم تقنيѧѧات   SATELLIFEيقѧѧدم معلومѧѧات حѧѧول أنشѧѧطة وخѧѧدمات   
علѧى الصѧحة    الموقѧع   يرآѧز   . ي خدمة حاجات الاتصال والمعلومѧات الصѧحية فѧي البلѧدان الناميѧة             فالإنترنت  

ويتѧيح الѧربط بعѧدد مѧن        ويستضيف مجموعات مناقشة ونشѧرات إخباريѧة إلكترونيѧة،          . العامة والطب والبيئة  
اض ، وبمعلومѧات عѧن بعѧض الأمѧر        SATELLIFEالمؤتمرات الإلكترونية المتعلقة بالصѧحة والتѧي تѧديرها          

 .المحددة

  الدولي للدعم بالمعلوماتSource مرآز
http://www.asksource.info 

 حول قضايا الصحة والإعاقة الدولية، ويقدم إشارات دالѧة          Sourceيتيح الوصول إلى قواعد بيانات       
 .بلدان الناميةعلى معلومات أخرى ذات صلة بالمهتمين بالصحة والإعاقة في ال
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 المكتبة الطبية لجامعة زامبيا
http://www.medguide.org.zm 

، )بعضѧѧѧها بنصѧѧѧوص آاملѧѧѧة(لمѧѧѧوارد الصѧѧѧحية، والمجѧѧѧلات الطبيѧѧѧة لفهѧѧѧارس الموقѧѧѧع دلѧѧѧيلاً بقѧѧѧدم ي 
لطبيѧة الوطنيѧة، والأخبѧار الصѧحية، بمѧا فѧي ذلѧك صѧلة ربѧط                  والمنظمات الصحية، وقواعد بيانѧات المكتبѧة ا       

 ).وصل مجاني(بخدمات رويتر للمعلومات الصحية 

 نظام المعلومات الإحصائية لمنظمة الصحة العالمية 
http://www3.who.int/whosis/menu.cfm 

 وإحصѧѧائية صѧѧحية ومتعلقѧѧة بالصѧѧحة توفرهѧѧا منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة   دليѧѧل إلѧѧى معلومѧѧات وبائيѧѧة  
 .يقدم صلات ربط بوزارات الصحة ومواقع أخرى ذات علاقة. وغيرها من المصادر

 منظمة الصحة العالمية
http://www.who.int 

 بѧرامج منظمѧة الصѧحة العالميѧة         يتضمن تفاصيل عن  . مصدر شامل للمعلومات عن الصحة الدولية      
يتضѧѧمن فهرسѧѧاً بمطبوعѧѧات منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة مѧѧع إمكانيѧѧة طلѧѧب المطبوعѧѧات   . وأنشѧѧطتها وخѧѧدماتها

يقѧѧدم صѧѧلات ربѧѧط بمصѧѧادر أخѧѧرى للمعلومѧѧات الصѧѧحية علѧѧى المسѧѧتويين الѧѧدولي    . مباشѧѧرة عبѧѧر الإنترنѧѧت
 .والإقليمي

 (World Wide Web Virtual Library)المكتبة العملية للشبكة العالمية 
http://vlib.org 

تتيح الوصول إلى مواقع على الإنترنت حول مواضيع مثѧل الزراعѧة والاتصѧالات والتعلѧيم وإدارة                 
صѧѧفحات عديѧѧدة مكتوبѧѧة بأسѧѧلوب يسѧѧهل تتبعѧѧه، مѧѧع الكثيѧѧر مѧѧن   . المعلومѧѧات والدراسѧѧات الإقليميѧѧة وغيرهѧѧا

 .ليقات الشخصيةالشرح والتع

 : المجلات والنشرات الإخبارية الإلكترونية٢-٩-٦

 :قوائم بالمجلات الإلكترونية .١

 BUBLمجلات 
http://www.bubl.ac.uk/journals/publishers.html 

 :ري المجلات الرئيسيينقائمة مختارة بمواقع الإنترنت الخاصة بناش 

FreeMedicalJournals.com 
http://www.freemedicaljournals.com 

 مجلѧѧѧة طبيѧѧѧة مجانيѧѧѧة بالإنجليزيѧѧѧة والفرنسѧѧѧية والألمانيѧѧѧة والإسѧѧѧبانية    ٩٠٠يقѧѧѧدم صѧѧѧلات ربѧѧѧط بѧѧѧ ـ 
 .والبرتغالية وغيرها من اللغات

FreeBooks4Doctors.com 
http://www.freebooks4doctors.com 

 آتѧاب متعلѧق بالصѧحة يمكѧن الاطѧلاع عليهѧا آليѧاً أو جزئيѧاً بشѧكل                    ٦٠٠يقدم صلات ربط بحѧوالي      
html أو PDF. 



 Healthlink Worldwide                                                                                                     دليل مركز الموارد

٣٨ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

Health InterNetwork Access to Research Initiative - HINARI 
http://www.healthinternetwork.org/index.php 

للمؤسسات العامة في البلدان النامية وصولاً مجانياً أو شبه مجاني إلѧى المجѧلات الرئيسѧية فѧي           يقدم
لصحة العالمية للمساعدة على تيسѧر      طورته منظمة ا  . العلوم الطبية الحيوية والعلوم الاجتماعية ذات العلاقة      

 .المعلومات الصحية بشكل عادل

 (INASP)الشبكة العالمية لتوفير الإصدارات العلمية 
http://www.inasp.info/peri/index.html 
ة لتقديم المعلومѧات العلميѧة والدراسѧي       عبارة عن برنامج     (PERI)برنامج تحسين المعلومات البحثية     

الناميѧة  طѧويره مѧع شѧرآاء فѧي الأبحѧاث وأمنѧاء مكتبѧات جامعيѧة فѧي البلѧدان                     عبر الوسائل الإلكترونية، تѧم ت     
الإحاطѧѧة الدوريѧѧة، ويقѧѧدم     وقواعѧѧد بيانѧѧات  ،يحتѧѧوي علѧѧى مجѧѧلات إلكترونيѧѧة بنصѧѧها الكامѧѧل     . والانتقاليѧѧة

 . الطب والعلوم الاجتماعية والإنسانية من مصادر متنوعةمستندات لمواد رئيسية علمية وتقنية في

  للنشرات الإخبارية والمجلاتSourceقاعدة بيانات 
http://www.asksource.info/databases.html#news 

ة دوليѧة تتعلѧق بقضѧايا الصѧحة والإعاقѧة            نشرة إخبارية ومجلѧ    ١٥٠تحتوي على تفاصيل لأآثر من      
تتيح قاعدة البيانات الوصول مباشرة إلѧى الѧنص   . ومتوفرة مجاناً أو بتكلفة مخفضة للقراء في البلدان النامية      

 .الكامل للنشرات الإخبارية إذا آانت منشورة على شبكة الإنترنت
 

 :مجلات ونشرات إخبارية إلكترونية  .٢

وهѧي تعѧرض نصوصѧاً      . ت الإلكترونيѧة التاليѧة متѧوفرة علѧى الإنترنѧت          النشرات الإخبارية والمجلا  
 .آاملة للمقالات، وفي بعض الأحيان تقدم خصائص إضافية وقراءات مرجعية تتعلق بها

  (African Journal of Reproductive Health) المجلة الإفريقية للصحة الإنجابية
http://www.hsph.harvard.edu/ajrh 

مجلة دولية تنشر أبحاثاً أصѧلية ومقѧالات مراجعѧة شѧاملة وتقѧارير قصѧيرة وتعليقѧات حѧول الصѧحة                 
 .الإنجابية في إفريقيا

 (AIDS Journal)مجلة الإيدز 
http://www.aidsonline.com/ 

 .خر الأبحاث المتعلقة بالإيدزمجلة دولية تنشر أ 

 النشرة الإخبارية لحوض الهادئ الآسيوي للصحة والسلامة المهنية
(Asian-Pacific Newsletter on Occupational Health and Safety) 

http://www.occuphealth.fi/internet/english/information/electronic+journals 
نشرة إخبارية تصدر ثلاث مرات فѧي السѧنة وتتنѧاول شѧؤون الصѧحة والسѧلامة المهنيѧة فѧي منطقѧة             

 .حوض الهادئ في آسيا

 (British Medical Journal)المجلة الطبية البريطانية 
http://www.bmj.com   

 .مجلة الجمعية الطبية البريطانية 



 Healthlink Worldwide                                                                                                     دليل مركز الموارد

٣٩ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 (Disability World) عالم الإعاقة
http://www.disabilityworld.org 

 .مجلة تصدر آل شهرين حول قضايا الإعاقة الدولية 
 

 :نشرات إخبارية تتوفر عبر البريد الإلكتروني .٣

HNPFlash 
 .دائرة التنمية البشرية في البنك الدولي، واشنطن، الولايات المتحدة الأمريكية

http://www.worldbank.org/hnpflash 
 hnpflash@worldbank.org: بريد إلكتروني

يѧѧѧة إلكترونيѧѧѧة شѧѧѧهرية حѧѧѧول الاتجاهѧѧѧات والتطѧѧѧورات فѧѧѧي التعلѧѧѧيم والصѧѧѧحة والتغذيѧѧѧة نشѧѧѧرة إخبار 
تعلѧѧѧن النشѧѧѧرة عѧѧѧن التقنيѧѧѧات الجديѧѧѧدة، والإصѧѧѧدارات الجديѧѧѧدة، ومسѧѧѧتجدات  . والسѧѧѧكان والصѧѧѧحة الإنجابيѧѧѧة

المشѧѧاريع، ومعلومѧѧات عѧѧن المѧѧؤتمرات والتѧѧدريب، والوظѧѧائف الشѧѧاغرة، وفѧѧرص الحصѧѧول علѧѧى مѧѧنح،         
تتضѧمن خѧدمات النشѧرة تѧوفير        .  إلكترونيѧة أخѧرى ذات علاقѧة تتѧوفر علѧى الإنترنѧت             ومعلومات عن موارد  

عدد من المستندات ذات العلاقة عبر البريد الإلكتروني على شكل أرشѧيف إلكترونѧي، ويمكѧن طلبهѧا تلقائيѧاً           
احѧة  آما تستطيع مؤسسѧات أخѧرى إت      . من خلال إرسال رسالة باتباع التعليمات البسيطة الواردة في آل عدد          

بإمكѧѧانكم طلѧѧب الاشѧѧتراك بالنشѧѧرة تلقائيѧѧاً بإرسѧѧال رسѧѧالة       . مسѧѧتنداتها مѧѧن خѧѧلال خѧѧدمات هѧѧذا الأرشѧѧيف     
 :فارغة إلى العنوانإلكترونية 

Join-hnpflash@lists.worldbank.org 

JHPIEGO TrainerNews 
 (JHPIEGO)برنامج جونز هوبكينز للتعليم الدولي في الصحة الإنجابية 

http://www.reproline.jhu.edu/english/6read/6issues/6jtn/jtn02.htm 
نشرة إخبارية إلكترونية شهرية حول الأنباء الراهنѧة بخصѧوص التѧدريب علѧى الصѧحة الإنجابيѧة،                  

ѧѧن البѧѧات عѧѧل، وإعلانѧѧع الحمѧѧن موانѧѧات عѧѧدريب، وملخصѧѧة والتѧѧحة الإنجابيѧѧة بالصѧѧطة المتعلقѧѧرامج والأنش
. وإرشادات بخصوص الموارد على الإنترنت والأقراص المدمجѧة ذات الأهميѧة لمѧدربي الصѧحة الإنجابيѧة                

للاشѧتراك، أرسѧلوا رسѧالة إلكترونيѧة        . تستهدف المعلومѧات المهنيѧين العѧاملين فѧي المواقѧع الفقيѧرة بѧالموارد              
 subscribe jtrainernews: واطبعѧѧѧوا فѧѧѧي نѧѧѧص الرسѧѧѧالة. listserv@community.jhpiego.jhu.edu: إلѧѧѧى

لا حاجة لكتابة أي شيء في السطر الخاص بالموضوع، أو لكتابѧة عنѧوانكم الإلكترونѧي أو                 . متبوعاً باسمكم 
 .توقيعكم في نص الرسالة

WOUGNET Update Newsletter 
http://www.wougnet.org 

نشѧѧرة إخباريѧѧة إلكترونيѧѧة شѧѧهرية تتنѧѧاول المناسѧѧبات والتقѧѧارير والمѧѧوارد والمنظمѧѧات ذات العلاقѧѧة    
بإمكѧѧانكم .  لتعزيѧѧز اسѧѧتعمال المعلومѧѧات وتقنيѧѧات الاتصѧѧال بѧѧين النسѧѧاء فѧѧي أوغنѧѧدا     WOUGNETبرسѧѧالة 

ترونѧي، أو إرسѧال رسѧالة إلكترونيѧة       الاشتراك بالنشرة الإخبارية من خلال تعبئѧة نمѧوذج علѧى الموقѧع الإلك             
 .info@wougnet.orgبطلبكم هذا إلى 

 

 :محتويات المجلات عن طريق البريد الإلكتروني .٤

هناك خدمة إضافية يقدمها ناشرو المجلات بإرسال قائمѧة محتويѧات آѧل مجلѧة بالبريѧد الإلكترونѧي                   
 تنبهكم هذه الخدمة إلى بعѧض المقѧالات التѧي تنشѧر فѧي مجѧلات لا تتلقونهѧا بانتظѧام،                   يمكن أن . قبل أن تنشر  
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أو طلبهѧѧا مѧѧن ) إن تѧѧوفرت(فيكѧѧون بمقѧѧدورآم الوصѧѧول إلѧѧى المقالѧѧة علѧѧى موقѧѧع الإنترنѧѧت الخѧѧاص بالمجلѧѧة  
 . مصدر آخر

 :من الأمثلة على ذلك ما يلي

ContentsDirect (Elsevier Science) 
http://contentsdirect.elsevier.com  

، "العلوم الاجتماعية والطب"، بما فيها Elsevier Science) وآتب(عبارة عن خدمة تنبيه لمجلات  
يتسѧѧلم المشѧѧترآون بهѧѧذه الخدمѧѧة بالبريѧѧد    ". المجلѧѧة الدوليѧѧة لإدارة المعلومѧѧات  "، و"المعلومѧѧات والإدارة"و
لكتروني صفحة الغلاف لأي عدد من هذه المجلات قبل حوالي أسبوعين إلѧى أربعѧة أسѧابيع مѧن ظهѧوره                     الإ

يمكنكم الاشتراك عن طريق تعبئة النموذج على موقع الإنترنت، أو إرسѧال رسѧالة إلكترونيѧة           . في المكتبات 
ذآر الاسم وعنوانكم الإلكتروني وعنوانكم البريدي الكامѧل ومواضѧيع          ، مع   CDsubs@elsevier.co.ukإلى  

 . بشأنهاContentsDirectالكتب وعناوين المجلات التي ترغبون بتلقي خدمات 

تقوم المجلات الرئيسية الأخرى بتقديم هذه الخدمة بأنفسها، ويمكن الاشتراك مباشرة بها من خلال               
 :ك ما يليأمثلة على ذل. مواقعها على الإنترنت

 (JAMA)مجلة الجمعية الطبية الأمريكية 
http://pubs.ama-assn.org/misc/alerts.dtl 

E-BMJ 
http://www.bmj.com  
 ".ية البريطانيةالمجلة الطب"النسخة الإلكترونية من 

The Lancet 
http://www.thelancet.com 

 (Morbidity and Mortality Weekly)تقرير الأمراض والوفيات الأسبوعي 
http://www.cdc.gov/mmwr 

تعبئѧѧة النمѧѧوذج مѧѧن خѧѧلال ) أو النشѧѧرة الإخباريѧѧة بأآملهѧѧا(يѧѧات قائمѧѧة المحتوفѧѧي لاشѧѧتراك يمكѧѧنكم ا 
  :علѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧوان لمزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات أو المسѧѧѧѧѧاعدة، اتصѧѧѧѧѧلوا .الѧѧѧѧѧوارد علѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧي

mmwrq@cdc.gov. 

 (Weekly Epidemiological Record)السجل الوبائي الأسبوعي 
http://www.who.int/wer 

أو إنѧزال النشѧرة الإخباريѧة    (قائمѧة المحتويѧات   فѧي   لاشѧتراك   يمكѧنكم ا  . يتوفر بالإنجليزية والفرنسية   
على الموقع الإلكتروني أو اسѧتلام قائمѧة المحتويѧات بالبريѧد الإلكترونѧي مѧن خѧلال إرسѧال رسѧالة                      ) بأآملها
لمزيѧѧѧد مѧѧѧن . subscribe wer-reh: ، مѧѧѧع آتابѧѧѧة مѧѧѧا يلѧѧѧي فѧѧѧي جسѧѧѧم الرسѧѧѧالةmajordomo@who.ch: إلѧѧѧى

 .owner-wer-reh@who.ch :المعلومات أو المساعدة، اتصلوا مع
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 : دروس على الإنترنت٣-٩-٦

Itrainonline 
http://www.itrainonline.org 

يقѧѧدم هѧѧذا الموقѧѧع المصѧѧدر الوحيѧѧد علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت الѧѧذي يحتѧѧوي علѧѧى مѧѧوارد التѧѧدريب علѧѧى   
يتضѧمن الموقѧع أجѧزاء عѧن     . الأفضل والأنسѧب مѧن أجѧل التنميѧة والتغييѧر الاجتمѧاعي         الكمبيوتر والإنترنت   

واقѧع علѧى شѧبكة الإنترنѧت، ومواضѧيع          ملاستعمال الاستراتيجي للإنترنت، وتطوير     المهارات الأساسية، وا  
 .تقنية، وموارد للمدربين، وموارد للنساء

Leland Initiative Web Tutorial Series 
http://www.usaid.gov/regions/afr/leland/tutorial 

يتضمن عشرة دروس على إعداد الصفحات على شبكة الإنترنت من الأسس وإلى اسѧتخدام بѧرامج     
 .تطوير المواقع الإلكترونية وممارسات التصميم السليمة

Yenza! 
http://www.nrf.ac.za/yenza 

والموقѧѧع عبѧѧارة عѧѧن دليѧѧل    . ات الإفريقيѧѧة المحليѧѧة بإحѧѧدى اللغѧѧ " افعلهѧѧا" تعنѧѧي "!Yenza"عبѧѧارة 
معلومѧѧات عمليѧѧة وهѧѧو يقѧѧدم . لاسѧѧتخدام الإنترنѧѧت فѧѧي الأبحѧѧاث والتعلѧѧيم فѧѧي العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة والإنسѧѧانية   

وصلات ربط بموارد مفيدة حول استخدام الإنترنت في الأبحاث، ودمѧج الإنترنѧت فѧي التعلѧيم، وآيفيѧة بنѧاء         
نبغѧѧي للمعلومѧѧات التѧѧي يعرضѧѧها هѧѧذا الموقѧѧع أن تكѧѧون ذات فائѧѧدة للبѧѧاحثين     ي. موقѧѧع إلكترونѧѧي خѧѧاص بكѧѧم  

يمكѧن للبѧاحثين اسѧتخدام الموقѧع        . المبتدئين وأولئѧك الأآثѧر خبѧرة للعثѧور علѧى مѧوارد إلكترونيѧة ولإعѧدادها                
مѧن وجѧه    (باستقلالية، مع أنه قد أعد في الأساس آوسيلة مكملة لورش عمѧل قائمѧة علѧى التواصѧل المباشѧر                     

ѧѧتخدام    ). هلوجѧѧل باسѧѧدون إدارة ورش عمѧѧذين يريѧѧخاص الѧѧوارد للأشѧѧدربين مѧѧاص بالمѧѧزء الخѧѧمن الجѧѧيتض
 . بأآمله بشكل مضغوط للاستخدام دون الاتصال المباشر بالإنترنت!Yenzaالموقع، ويمكن إنزال موقع 

 : المؤتمرات الإلكترونية٤-٩-٦

ترونيѧة فѧي المواقѧع الخاصѧة بهѧا علѧى          في العادة، بالإمكان الاطلاع علѧى أرشѧيف المѧؤتمرات الإلك           
 .الإنترنت

AF-AIDS 
http://www.hivnet.ch:8000/africa/af-aids 

يمكѧѧن  ). بالإنجليزيѧѧة والفرنسѧѧية (نقѧѧاش وتبѧѧادل للمعلومѧѧات والخبѧѧرات حѧѧول الإيѧѧدز فѧѧي إفريقيѧѧا         
-af: وقѧѧع علѧѧى الإنترنѧѧت أو بواسѧѧطة إرسѧѧال رسѧѧالة بالبريѧѧد الإلكترونѧѧي إلѧѧى        الاشѧѧتراك مباشѧѧرة مѧѧن الم  

aids@hivnet.ch . اطبعوا آلمةjoinفي السطر الخاص بالموضوع، واترآوا بقية الرسالة فارغة . 

 (AFRO-NETS)شبكات العمل الإفريقية للأبحاث والتنمية الصحية 
http://www.afronets.org 

تتمثل الغاية الرئيسية من هذا المنتدى في تبادل المعلومات بين شبكات العمѧل المختلفѧة النشѧطة فѧي         
يعتبѧѧر منتѧѧدىً شѧѧائعاً للمهتمѧѧين فѧѧي مختلѧѧف . الأبحѧѧاث الصѧѧحية مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة فѧѧي شѧѧرق إفريقيѧѧا وجنوبهѧѧا 

يتم الاشتراك من خلال تعبئة النموذج الوارد علѧى موقѧع الإنترنѧت أو بإرسѧال       .  في إفريقيا  الشؤون الصحية 
-SUBSCRIBE afro: اطبعوا في جسѧم الرسѧالة  . majordomo@usa.healthnet.org: رسالة إلكترونية إلى
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nets يѧѧوانكم الإلكترونѧѧم عنѧѧوا .  ثѧѧة   اترآѧѧي نهايѧѧوقيعكم فѧѧدرجوا تѧѧاً ولا تѧѧوع فارغѧѧاص بالموضѧѧطر الخѧѧالس
 .owner-afro-nets@usa.healthnet.org :لمزيد من المعلومات أو المساعدة، اتصلوا مع. الرسالة

AHILA-Net 
http://www.ahila.org/ahilanet.html 

 قائمѧة مناقشѧة خاصѧة بهѧا علѧى           (AHILA)تملك جمعية المعلومات الصحية والمكتبѧات فѧي إفريقيѧا           
لإتاحѧѧة المجѧѧال أمѧѧام المكتبѧѧات الصѧѧحية    ) بتنظѧѧيم مѧѧن مكتبѧѧة منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة   (البريѧѧد الإلكترونѧѧي  

قدمѧѧة للمعلومѧѧات الصѧѧحية، وخاصѧѧة فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة،   والعѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال المعلومѧѧات والمؤسسѧѧات الم 
للاشѧتراك، أرسѧلوا رسѧالة      . للتواصل مباشرة فيما بينهم، وتبادل الأفكار والإفصاح عن مشѧاآلهم وتجѧاربهم           

 .bertrandi@who.ch :إلكترونية إلى

Asialib 
http://mailman.anu.edu.au/mailman/listinfo/asialib 

 : العنѧѧѧوانللاشѧѧѧتراك، أرسѧѧѧلوا رسѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧة إلѧѧѧى  . قائمѧѧѧة مناقشѧѧѧة حѧѧѧول المكتبѧѧѧات فѧѧѧي آسѧѧѧيا    
asialib@mailman.anu.edu.au. 

Paclib-1 
http://mailman.anu.edu.au/mailman/listinfo/paclib-1 

 : العنѧѧوانللاشѧѧتراك، أرسѧѧلوا رسѧѧالة إلكترونيѧѧة إلѧѧى  . قائمѧѧة مناقشѧѧة للمكتبѧѧات فѧѧي حѧѧوض الهѧѧادئ   
paclib-1@mailman.anu.edu.au. 

 (E-drug: Essential Drugs)الأدوية الأساسية 
http://www.essentialdrugs.org 

منتدى إلكتروني يهدف إلى إتاحة المجال أمام المهنيѧين الصѧحيين لتبѧادل المعلومѧات حѧول الأدويѧة                    
يتѧوفر بالإنجليزيѧة والفرنسѧية    .  والسياسات والبرامج والأنشطة والتعليم والتدريب فѧي هѧذا المجѧال      الأساسية

الاشѧتراك مѧن خѧلال تعبئѧة النمѧوذج الѧوارد علѧى موقѧع            يمكѧنكم   . والإسبانية، إلى جانب نسخة خاصة بالهنѧد      
اطبعѧوا فѧي جسѧم    . majordomo@usa.healthnet.org: الإنترنت أو بإرسال رسالة بالبريѧد الإلكترونѧي إلѧى      

اترآѧѧوا السѧѧطر الخѧѧاص بالموضѧѧوع فارغѧѧاً ولا .  ثѧѧم عنѧѧوانكم الإلكترونѧѧيSUBSCRIBE e-drug: الرسѧѧالة
وللإسѧѧبانية، . e-med بѧѧـ e-drugللاشѧѧتراك بالنسѧѧخة الفرنسѧѧية أبѧѧدلوا   . تѧѧدرجوا تѧѧوقيعكم فѧѧي نهايѧѧة الرسѧѧالة  

-owner-e :لمزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات أو المسѧѧاعدة، يمكѧѧنكم الاتصѧѧال مѧѧع     . e-farmacosدلوا العبѧѧارة بѧѧـ  اسѧѧتب
drug@usa.healthnet.org. 

HIF-net لدى منظمة الصحة العالمية 
http://www.inasp.info/health/forum.html 

من خلال البريد الإلكتروني مخصصة لقضايا الوصѧول إلѧى المعلومѧات الصѧحية              مجموعة مناقشة    
للاشتراك، أرسلوا الاسم والمؤسسѧة والاهتمامѧات المهنيѧة بالبريѧد الإلكترونѧي             . في المواقع الفقيرة بالموارد   

 .health@inasp.info: إلى

 (ProCAARE)برنامج التعاون ضد الإيدز والأوبئة ذات الصلة 
http://www.procaare.org 

يهѧѧѧدف إلѧѧѧى إتاحѧѧѧة منتѧѧѧدى للحѧѧѧوار بѧѧѧين المهنيѧѧѧين السѧѧѧريريين والبѧѧѧاحثين والممارسѧѧѧين وصѧѧѧانعي     
يمكѧѧن .  الصѧѧناعية والناميѧѧة، الѧѧذين يشѧѧارآون فѧѧي المعرآѧѧة ضѧѧد وبѧѧاء الإيѧѧدز  السياسѧѧات فѧѧي آѧѧل مѧѧن الѧѧدول 

: الاشѧѧѧتراك مѧѧѧن خѧѧѧلال تعبئѧѧѧة النمѧѧѧوذج الѧѧѧوارد علѧѧѧى موقѧѧѧع الإنترنѧѧѧت أو بإرسѧѧѧال رسѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧة إلѧѧѧى   
majordomo@usa.healthnet.org . الةѧѧѧم الرسѧѧѧي جسѧѧѧوا فѧѧѧاطبع :SUBSCRIBE procaare وانكمѧѧѧم عنѧѧѧث 
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لمزيѧد مѧن    . اترآوا السطر الخѧاص بالموضѧوع فارغѧاً ولا تѧدرجوا تѧوقيعكم فѧي نهايѧة الرسѧالة                  . الإلكتروني
 .owner-procaare@usa.healthnet.org :المعلومات أو المساعدة، اتصلوا مع

 (ProCOR)لإلكتروني العالمي حول صحة القلب والأوعية في البلدان النامية المؤتمر ا
http://www.procor.org 

يمكѧن  . يهدف إلى تناول الانتشار الوبѧائي المتصѧاعد لأمѧراض القلѧب والأوعيѧة فѧي البلѧدان الناميѧة                    
:  علѧѧѧى موقѧѧѧع الإنترنѧѧѧت أو بإرسѧѧѧال رسѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧة إلѧѧѧى الاشѧѧѧتراك مѧѧѧن خѧѧѧلال تعبئѧѧѧة النمѧѧѧوذج الѧѧѧوارد 

majordomo@usa.healthnet.org .   الةѧѧѧم الرسѧѧѧѧي جسѧѧѧوا فѧѧѧاطبع :SUBSCRIBE procor  وانكمѧѧѧѧم عنѧѧѧث 
لمزيѧد مѧن    . لرسѧالة اترآوا السطر الخѧاص بالموضѧوع فارغѧاً ولا تѧدرجوا تѧوقيعكم فѧي نهايѧة ا                 . الإلكتروني

 .owner-procor@usa.healthnet.org :المعلومات أو المساعدة، اتصلوا مع

SEA-AIDS – صلة ربط إلكترونية لحوض الهادئ في آسيا  
http://www.hivnet.ch:8000/asia/sea-aids 

مناقشة عبر البريد الإلكترونѧي وخѧدمات معلومѧات إلكترونيѧة تهѧدف إلѧى الѧربط بѧين المهتمѧين فѧي                    
عبئѧوا النمѧوذج علѧى      للاشѧتراك،   . بناء وتحديد ملامح الاستجابة للإيدز فѧي منطقѧة حѧوض الهѧادئ فѧي آسѧيا                

 .healthdev@hivnet.ch: أرسلوا رسالة إلكترونية إلىالموقع الإلكتروني أو 

TDR-scientists 
http://www.who.int/tdr/kh/bittdre.htm#tdr 

امج الإنمѧائي   بين البرنѧ  (أقيم آجزء من برنامج خاص بالأبحاث والتدريب في الأمراض الاستوائية            
ومع . ، على شكل منتدى للتشبيك بين علماء البرنامج       )للأمم المتحدة والبنك الدولي ومنظمة الصحة العالمية      

أن المنتدى يستجيب بشكل خاص لاحتياجات العلماء من البلدان النامية، إلا أنѧه يمثѧل منتѧدى للتشѧبيك حѧول                     
:  رسѧѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ، أرسѧѧѧѧلواتراكلاشѧѧѧѧل. أبحѧѧѧѧاث الأمѧѧѧѧراض الاسѧѧѧѧتوائية للعلمѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي آѧѧѧѧل مكѧѧѧѧان  

majordomo@who.ch الة  وѧم الرسѧاطبعوا في جس :SUBSCRIBE tdr-scientists .    اتѧن المعلومѧد مѧلمزي
 .owner-tdr-scientists@who.ch :أو المساعدة، اتصلوا مع

 :(CD-ROM) الأقراص المدمجةعلى وموارد أخرى  قواعد بيانات ٥-٩-٦

AIDS Action CD-ROM 
 وتقѧѧدم معلومѧѧات عمليѧѧة  للعѧѧاملين والمثقفѧѧين الصѧѧحيين والعѧѧاملين المجتمعيѧѧينةموجهѧѧهѧѧذه المѧѧوارد  

يѧدز  حول مجال واسع من قضѧايا الرعايѧة والѧدعم والوقايѧة بخصѧوص فيѧروس نقѧص المناعѧة البشѧرية والإ             
آمѧا تتضѧمن   . تتضمن هذه الموارد أدلة تدريبيѧة وأوراق تلخѧيص وأدلѧة نقѧاش       . والأمراض المنقولة بالجنس  
 ١٩٨٧مѧا بѧين    بإصѧدارها  Healthlink Worldwide التѧي قامѧت   AIDS Actionالطبعات الدوليѧة مѧن نشѧرة    

تتѧѧوفر محتويѧѧات . أمѧѧا الطبعѧѧات الإقليميѧѧة مѧѧن النشѧѧرة فѧѧلا تѧѧزال تصѧѧدر عѧѧن المؤسسѧѧات الشѧѧريكة  . ٢٠٠١و
 .http://www.aidsaction.info: القرص المدمج على شبكة الإنترنت على عنوان

 : منةمتوفر 
Healthlink Worldwide 
Cityside, 40 Adler Street 
London E1 1EE, UK 
Tel: +44 20 7539 1570 
Fax: +44 20 7539 1580 
Email: info@healthlink.org.uk  
Website: http://www.healthlink.org.uk  
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African HealthLine)  ًسابقاAfrican Health Anthology( 
 مرجѧѧع، مѧѧع ٤٠٠٫٠٠٠مجموعѧѧة مѧѧن قواعѧѧد البيانѧѧات الببليوغرافيѧѧة التѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى أآثѧѧر مѧѧن    

 African: تشѧمل قواعѧد البيانѧات   . يقيѧة آافة المراجع تغطي قضايا متعلقѧة بالصѧحة الإفر  . خلاصة لمعظمها
Index Medicus (AIM)و AIDSLINE      اتѧѧѧدة بيانѧѧѧن قاعѧѧѧا مѧѧѧاص بإفريقيѧѧѧزء الخѧѧѧوالج CAB  نѧѧѧوم 

MEDLINEبيانات واعد وق Sourceوغيرها  . 
 : منةمتوفر

National Inquiry Services Centre (NISC) 
22 Somerset Street, PO Box 377 
Grahamstown 6140, South Africa 
Tel: +27 46 6229698 
Fax: +27 46 6229550 
E-mail: info@nisc.co.za 
Website: http://www.nisc.co.za/DataBases/DataBaseLinks/HEALTH.HTML 

CAB Health 
مراض الاستوائية، والأمѧراض الطفيليѧة وعلѧم الطفيليѧات،          غطي مواضيع الأمراض السارية، والأ    ت 

 صѧور لمѧا يزيѧد عѧن     اتتѧوفر فيهѧ  . والتغذية البشرية، والصحة المجتمعية والعامة، والنباتات الطبيѧة والسѧامة     
 آѧѧذلك عبѧѧر شѧѧبكة   ةومتѧѧوفر. CAB International عѧѧن ةصѧѧادر.  بلѧѧدا١٢٥ً مجلѧѧة مѧѧن أآثѧѧر مѧѧن    ٣٥٠٠

 .الإنترنت
 : منةمتوفر

Ovid Technologies Ltd 
Merlin House 
20 Belmont Terrace 
London W4 5UG, UK 
Tel: +44 20 8585 6400 
Fax: +44 20 8585 6640 
E-mail: europe@ovid.com 
Website: http://www.ovid.com 

e-TALC 
حول جوانب عديدة   ) ت، مواد تعليمية، أوراق حقائق    نشرات إخبارية، مجلا  (مجموعة من الموارد     

 AfriAfya امѧѧѧن المسѧѧѧاهمين فيهѧѧѧ . للرعايѧѧѧة الصѧѧѧحية الأوليѧѧѧة، مѧѧѧع ترآيѧѧѧز أساسѧѧѧي علѧѧѧى البلѧѧѧدان الناميѧѧѧة     
بعѧѧض المѧѧواد موجهѧѧة إلѧѧى  . Footsteps وNAM ومجلѧѧة صѧѧحة العيѧѧون المجتمعيѧѧة و Cochrane Reviewو

 .ن في صحة المجتمعالجمهور الطبي، فيما أن غيرها مفيد للعاملي
 : منةمتوفر 

e-TALC 
PO Box 49, St Albans 
Herts AL1 5TX, UK 
Tel: +44 1727 853869 
Fax: +44 1727 846852 
E-mail: e-talc@talcuk.org 
Website: http://www.e-talc.org 

ExtraMED 
طبية من حول العالم، وبشكل رئيسѧي مѧن         -مجلة بيولوجية  ٣٠٠حتوي على نص آامل لما يقارب       ت 

إلѧѧى جانѧѧب فائѧѧدتها للبѧѧاحثين فѧѧي المكتبѧѧات   . تأسسѧѧت بمبѧѧادرة مѧѧن منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة  . البلѧѧدان الناميѧѧة
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ومѧѧن الفئѧات المسѧѧتهدفة  . الطبيѧة، فهѧي ذات أهميѧѧة أيضѧاً للمستشѧفيات والأطبѧѧاء فѧي البلѧѧدان الناميѧة وغيرهѧا       
ظمѧѧѧات التنمويѧѧѧة الأهليѧѧѧة والدوليѧѧѧة والوآѧѧѧالات الممولѧѧѧة المتعѧѧѧددة الأطѧѧѧراف والثنائيѧѧѧة    الأخѧѧѧرى أيضѧѧѧاً المن
 . تعرض المجلات على شكل صور للصفحات، وتحتوي جميعها على آشاف. والمنظمات الخيرية
 :متوفرة من

ExtraMED Informania 
PO Box 40 
Petersfield 
Hants GU32 2YH, UK 
Tel: +44 1730 301297 
Fax: +44 1730 265398 
E-mail: informania@supanet.com  

 مكتبة الغذاء والتغذية
.  إصدار في حقول الغذاء والتغذية والسياسات الغذائية وأبحѧاث التغذيѧة           ٣٠٠أآثر من   تحتوي على    

 .تتوفر مجاناً على شبكة الإنترنت أيضاً
 :متوفرة من

Human Info NGO 
Oosterveldlaan 196 
B-2610 Antwerp 
Belgium 
Tel: +32 3 448 0554 
Fax: +32 3 449 7574 
E-mail: humanity@humaninfo.org 
Website: http://www.humaninfo.org or http://www.nzdl.org   

 المكتبة الطبية والصحية
وبѧادر إلѧى تأسيسѧها بشѧكل        . ١٩٩٩ديسѧمبر   / في آѧانون الأول    ١٫٠ة والصحية   أقيمت المكتبة الطبي   

ومرآز بيسون للتنمية الدوليѧة  ) Human Info NGOيعرف الآن باسم (مشترك مشروع المكتبات الإنسانية 
 فѧي حقѧول   – ألف صفحة من الأفكѧار والحلѧول    ٣٠– إصدارات   ٢١٠تحتوي المكتبة على    . في جامعة تولين  

يرية، والطوارئ، والأدوية الأساسية، وتنظيم الأسرة، والغѧذاء والتغذيѧة، والتثقيѧف الصѧحي،      المعالجة السر 
الإيѧѧѧدز، والأجهѧѧѧزة الطبيѧѧѧة، والوقايѧѧѧة، والصѧѧѧحة العامѧѧѧة، والأبحѧѧѧاث،    /وفيѧѧѧروس نقѧѧѧص المناعѧѧѧة البشѧѧѧرية 

 .وهي متوفرة أيضاً على شبكة الإنترنت بالمجان. والإصحاح
 ). مكتبة الغذاء والتغذية أعلاهانظر (Human Info NGO: متوفرة من

MEDLINE/PubMed 
تغطѧي مواضѧيع الطѧب والتمѧريض        . (NLM) قاعدة البيانѧات الببليوغرافيѧة للمكتبѧة الطبيѧة الوطنيѧة           

يتѧوفر آشѧاف للمقѧالات مѧن المجѧلات، وبالإمكѧان            . وطب الأسنان والطب البيطѧري والعلѧوم قبѧل السѧريرية          
"). عنѧѧاوين المواضѧѧيع الطبيѧѧة   ("MeSHللمكتبѧѧة الطبيѧѧة الوطنيѧѧة   البحѧѧث فيهѧѧا باسѧѧتخدام المعجѧѧم الموجѧѧه     

 .تتوفر أيضاً عبر شبكة الإنترنت. تتضمن المراجع الخلاصة بالإنجليزية حيثما نشرت مع المقالة
 ).أعلاه CAB Healthانظر تفاصيل عنوان  (Ovid Technologies Ltd: متوفرة من

(POPulation information onLINE) POPLINE 
تتضمن تغطية على مستوى العالم للقضايا المتعلقة بالسكان وتنظيم الأسرة والصѧحة، بمѧا فѧي ذلѧك                   

وترآѧز، إلѧى جانѧب ذلѧك، علѧى          . تقنيات وبѧرامج تنظѧيم الأسѧرة والخصѧوبة والقѧوانين والسياسѧات السѧكانية              
لأخѧѧرى المنقولѧѧة  بعѧѧض القضѧѧايا الخاصѧѧة بالبلѧѧدان الناميѧѧة، بمѧѧا فيهѧѧا الديموغرافيѧѧة، والإيѧѧدز والأمѧѧراض ا     

قاعѧدة البيانѧات هѧذه      . بالجنس، وصحة الأم والطفل، والرعاية الصحية الأولية، والاتصال، والسكان والبيئѧة          
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وتتѧѧوفر مجانѧѧاً للبلѧѧدان . صѧѧادرة عѧѧن برنѧѧامج المعلومѧѧات السѧѧكانية فѧѧي آليѧѧة جѧѧونز هѧѧوبكينز للصѧѧحة العامѧѧة  
 . النامية

 :متوفرة من
Population Information Program 
Center for Communication Programs 
Johns Hopkins School of Public Health 
111 Market Place, Suite 310 
Baltimore 
Maryland 21202-4012, USA 
Tel: +1 410 659 6300 
Fax: +1 410 659 6266 
E-mail: POPLINE@jhuccp.org 
Website: http://www.POPLINE.org  

 (Topics in International Health Series)سلسلة مواضيع في الصحة الدولية 
يقصѧد منهѧا    . تحتوي على دروس تعليمية تفاعلية، ومجموعة صѧور ومسѧرد بالمصѧطلحات الطبيѧة              

 قضѧايا   أن تستخدم آمواد تدريبيѧة، مѧن خѧلال تقѧديم دروس تعليميѧة تفاعليѧة تغطѧي المواضѧيع الرئيسѧية فѧي                       
الالتهابѧѧات التنفسѧѧية  : المواضѧѧيع. الصѧѧحة الدوليѧѧة للعѧѧاملين مѧѧع الأمѧѧراض الاسѧѧتوائية والعѧѧاملين الصѧѧحيين    

الإيѧدز، الليشѧمانيا، الجѧذام، الملاريѧا، البلهارسѧيا،         /فيروس نقص المناعة البشѧرية    أمراض الإسهال،   الحادة،  
 ). الدرن(السل ، مرض الخلايا المنجلية، التراخوماالأمراض المنقولة بالجنس، 

 :متوفرة من
CAB International 
Wallingford, Oxon OX10 8DE, UK 
Tel: +44 1491 832111 
Fax: +44 1491 829292 
E-mail: publishing@cabi.org 
Website: http://www.cabi-publishing.org/CDROM/TIH  

 موارد للوقاية والعلاج: (HIV)النساء والأطفال وفيروس نقص المناعة البشرية 
 صѧѧѧفحة مѧѧѧن النصѧѧѧوص المتعلقѧѧѧة بالوقايѧѧѧة والتشѧѧѧخيص والعѧѧѧلاج  ٥٠٠٠أآثѧѧѧر مѧѧѧن تحتѧѧѧوي علѧѧѧى  

تتوفر في نطاق آѧل موضѧوع       . (HIV)والرعاية للنساء والأطفال المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية         
مراجعات، وتحليل للإرشادات والسياسات، ومعلومات للتثقيѧف المجتمعѧي، ومقѧالات وتقѧارير مѧن مجѧلات            

 .الأبحاث، وقوائم بالمؤسسات ومواقع الإنترنت ذات العلاقة
 :متوفرة من

HIV InSite 
University of California 
4150 Clement Street, Building 16 
VAMC 111V – UCSF 
San Francisco, CA 94121 
USA 
Fax: +1 415 379 5547 
E-mail: gshive@hivinsite.ucsf.edu 
Website: http://hivinsite.ucsf.edu    
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 :قواعد البيانات عبر الإنترنت ٦-٩-٦

أغلѧѧب قواعѧѧد البيانѧѧات التاليѧѧة التѧѧي تتѧѧوفر مجانѧѧاً علѧѧى الإنترنѧѧت يمكѧѧن الحصѧѧول عليهѧѧا أيضѧѧاً علѧѧى   
 ).الأقراص المدمجة لا يكون مجاناً على معظمهامع أن  (مدمجةأقراص 

African Index Medicus (AIM) 
http://www.who.int/library/country/regional/aim/index.en.shtml 

قاعѧѧدة بيانѧѧات ببليوغرافيѧѧة مجمعѧѧة مѧѧن عѧѧدد مѧѧن قواعѧѧد البيانѧѧات الوطنيѧѧة لمѧѧواد صѧѧادرة فѧѧي بلѧѧدان   
 POPLINE وMEDLINEإفريقيѧѧة عѧѧن الطѧѧب والصѧѧحة، مدموجѧѧة بسѧѧجلات مѧѧن منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة و

 .صلةوقواعد بيانات أخرى ذات 

AIDSinfo 
http://www.aidsinfo.nih.gov 

تصنف التجارب التي تجرى على مواد يتم اختبارها للاستعمال ضد الإيدز وعدوى فيѧروس نقѧص     
 ويقѧدم معلومѧات     يغطي آل سجل تجربѧة واحѧدة      . المناعة البشرية والأمراض الانتهازية ذات الصلة بالإيدز      

والأمѧѧراض التѧѧي تجѧѧري دراسѧѧتها، ومعѧѧايير أهليѧѧة المرضѧѧى،   مختلفѧѧة مثѧѧل عنѧѧوان التجربѧѧة والغايѧѧة منهѧѧا،   
معѧѧدة تحѧѧت رعايѧѧة إدارة  . المѧѧرجعيين، والمѧѧواد التѧѧي يѧѧتم اختبارهѧѧا، ومواقѧѧع إجѧѧراء التجربѧѧة    والأشѧѧخاص 

 والمكتبѧѧѧة الطبيѧѧѧة (NIAID) والمعهѧѧѧد الѧѧѧوطني للحساسѧѧѧية والأمѧѧѧراض المعديѧѧѧة  (FDA)الأغذيѧѧѧة والأدويѧѧѧة 
 .لأمراض في الولايات المتحدة ومرآز مراقبة ا(NLM)الوطنية 

CHID online) قاعدة البيانات المجمعة للمعلومات الصحية( 
http://www.chid.nih.gov  

تقѧدم  . صѧادرة عѧن الوآѧالات الحكوميѧة الأمريكيѧة ذات العلاقѧة بالصѧحة              قاعدة بيانѧات ببليوغرافيѧة       
 ١٦تغطѧѧѧي . مѧѧѧات عѧѧѧن تѧѧѧوفر مѧѧѧوارد للمعلومѧѧѧات الصѧѧѧحية والتثقيѧѧѧف الصѧѧѧحيعنѧѧѧاوين وخلاصѧѧѧات ومعلو

، ألزهيمѧر، التهابѧات المفاصѧل       )الѧدرن (الإيدز، التثقيف حول الأمراض المنقولة بالجنس والسѧل         : موضوعاً
وأمراض الجهاز الحرآي والجلد، الوقايѧة مѧن السѧرطان والسѧيطرة عليѧه، الصѧمم واضѧطرابات الاتصѧال،                    

اض الهضѧم، التثقيѧف حѧول الصѧرع والوقايѧة منѧه، التعزيѧز والتثقيѧف الصѧحي، أمѧراض                     داء السكري، أمر  
الكلى والجهاز البولي، صحة الأمومة والطفولة، علѧم الجينѧات الطبيѧة والاضѧطرابات النѧادرة، صѧحة الفѧم،         

 .التوقف عن التدخين أثناء الحمل، التحكم بالوزن

MEDLINE/PubMed 
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed  

تغطѧي مواضѧيع الطѧب والتمѧريض        . (NLM) قاعدة البيانѧات الببليوغرافيѧة للمكتبѧة الطبيѧة الوطنيѧة           
 مѧن  MEDLINEيمكѧن البحѧث فѧي قاعѧدة بيانѧات          . وطب الأسѧنان والطѧب البيطѧري والعلѧوم قبѧل السѧريرية            

ضѧѧاً صѧѧلات ربѧѧط بالعديѧѧد مѧѧن المواقѧѧع التѧѧي تقѧѧدم مقѧѧالات بنصѧѧها الكامѧѧل     الѧѧذي يتضѧѧمن أيPubMedخѧѧلال 
مقالات من المجلات، وبالإمكѧان البحѧث فيهѧا باسѧتخدام المعجѧم             يتوفر آشاف بال  . وموارد أخرى ذات علاقة   

تتضѧѧѧمن المراجѧѧѧع الخلاصѧѧѧة  "). عنѧѧѧاوين المواضѧѧѧيع الطبيѧѧѧة  ("MeSHالموجѧѧѧه للمكتبѧѧѧة الطبيѧѧѧة الوطنيѧѧѧة  
 .ا نشرت مع المقالةبالإنجليزية حيثم

  (NLM)المكتبة الطبية الوطنية مدخل 
http://gateway.nlm.nih.gov  

للمستعملين البحث في نظم استرجاع متعѧددة فѧي المكتبѧة الطبيѧة             المكتبة الطبية الوطنية    يتيح مدخل    
اقتباسѧѧات مѧѧن المجѧѧلات، مѧѧن عѧѧام  (MEDLINE/PubMed: ييبحѧѧث المѧѧدخل فѧѧ. الوطنيѧѧة للولايѧѧات المتحѧѧدة
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، )١٩٦٥-١٩٥٧اقتباسѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧن المجѧѧѧѧѧѧلات،    (OLDMEDLINE، ) وحتѧѧѧѧѧѧى الوقѧѧѧѧѧѧت الѧѧѧѧѧѧراهن  ١٩٦٦
LOCATORplus)           ريةѧمعية بصѧواد سѧل ومѧسجلات فهارس لكتب وسلاس(  ،MEDLINEplus)   اتѧمعلوم

 AIDS، )مѧѧѧات الصѧѧѧحيةآشѧѧѧاف بالمنظ (DIRLINE، )موجهѧѧѧة إلѧѧѧى المسѧѧѧتهلكين عѧѧѧن الصѧѧѧحة والأدويѧѧѧة
Meetings)   دزѧѧول الإيѧѧات حѧѧات لاجتماعѧѧرية  /خلاصѧѧة البشѧѧص المناعѧѧروس نقѧѧفي( ،Health Services 

Research Meetings)       حيةѧدمات الصѧاث الخѧول أبحѧات حѧات لاجتماعѧخلاص( ،Space Life Sciences 
Meetings)    ائيةѧѧاة الفضѧѧوم الحيѧѧول علѧѧات حѧѧات لاجتماعѧѧخلاص( ،HSRProj)  ѧѧاريع أبحѧѧدمات مشѧѧاث الخ

الصحية الجارية بتمويѧل مѧن الحكومѧة الأمريكيѧة ومѧنح وعقѧود خاصѧة، تتѧيح الوصѧول إلѧى معلومѧات عѧن               
 ).الأبحاث قبل أن يتم إصدار النتائج

(POPulation information onLINE) POPLINE 
http://www.POPLINE.org  

توى العالم للقضايا المتعلقة بالسكان وتنظيم الأسرة والصѧحة، بمѧا فѧي ذلѧك               تتضمن تغطية على مس    
وترآѧز، إلѧى جانѧب ذلѧك، علѧى          . تقنيات وبѧرامج تنظѧيم الأسѧرة والخصѧوبة والقѧوانين والسياسѧات السѧكانية              

بعѧѧض القضѧѧايا الخاصѧѧة بالبلѧѧدان الناميѧѧة، بمѧѧا فيهѧѧا الديموغرافيѧѧة، والإيѧѧدز والأمѧѧراض الأخѧѧرى المنقولѧѧة       
قاعѧدة البيانѧات هѧذه      . جنس، وصحة الأم والطفل، والرعاية الصحية الأولية، والاتصال، والسكان والبيئѧة          بال

 . صادرة عن برنامج المعلومات السكانية في آلية جونز هوبكينز للصحة العامة

  الببليوغرافيةSourceقاعدة بيانات 
http://www.asksource.info/databases.html  

سѧجل مѧن المѧواد التѧي         ألѧف    ٢٠أآثѧر مѧن     مجموعѧة فريѧدة تضѧم        إلѧى    مجѧاني تتيح الوصѧول بشѧكل       
وتتضѧمن المراجѧع الكتѧب    . ترآز على إدارة وممارسة الرعاية الصحية الأولية والإعاقة فѧي البلѧدان الناميѧة     

تѧѧرد .  الѧѧدولي للѧѧدعم بالمعلومѧѧات  Source لمتѧѧوفرة فѧѧي مرآѧѧز  االتقѧѧارير والمقѧѧالات والأقѧѧراص المدمجѧѧة   و
تفاصيل عن الناشرين أو الموزعين بالنسبة للمواد المطبوعѧة، وصѧلة ربѧط بѧالنص الكامѧل للمѧواد المتѧوفرة            

صѧѧحة المراهقѧѧة والطفولѧѧة، والإعاقѧѧة، والأمѧѧراض    : تتضѧѧمن المواضѧѧيع . إلكترونيѧѧاً علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت  
الإيѧدز، وإدارة المعلومѧات، والفقѧر       /ال الصحي، وفيروس نقѧص المناعѧة البشѧرية        والسيطرة عليها، والاتص  

 . والصحة، والرعاية الصحية الأولية، والصحة الإنجابية والجنسية، والتدريب، وغيرها
 Healthlink Worldwide علѧى مѧا آѧان يعѧرف باسѧم قاعѧدة بيانѧات        Sourceتحتѧوي قاعѧدة بيانѧات    

online ـ  وتشكلت من خلال دمج ѧة بѧمراآز الموارد الخاصHealthlink Worldwide    لѧحة الطفѧز صѧومرآ 
 . في المملكة المتحدةHandicap Internationalالدولي بالتعاون مع المؤسسة الدولية للمعاقين 

  لعناوين الاتصالSourceقاعدة بيانات 
http://www.asksource.info/databases.html  

بمѧا فѧي ذلѧك الناشѧرون والموزعѧون ومقѧدمو المعلومѧات         –للمستعملين البحѧث عѧن المنظمѧات        تتيح   
يتم استخدام هذا المورد آأداة قيمѧة للتشѧبيك   .  العاملة في الصحة والإعاقة حول العالم   –والمنظمات التدريبية 
 .مل على مستوى إقليمي ودوليالتي تعأنشطة المنظمات الأخرى بهدف التعرف على 

  للنشرات الإخبارية والمجلاتSourceقاعدة بيانات 
http://www.asksource.info/databases.html  

  مѧن النشѧرات الإخباريѧة والمجѧلات      ١٥٠٠للمستعملين البحث في المعلومѧات حѧول أآثѧر مѧن            تتيح   
تحتوي على صѧلات   . التي تتعلق بالصحة والإعاقة وتتوفر للقراء في البلدان النامية مجاناً أو بسعر مخفض            

هѧذا المѧورد يعتبѧر مصѧدراً     . ربط بالنص الكامل للنشѧرة الإخباريѧة إذا آانѧت منشѧورة علѧى شѧبكة الإنترنѧت             
 معلومѧѧات صѧѧحية حديثѧѧة بتكلفѧѧة  غنيѧѧاً بѧѧالمواد الأساسѧѧية التѧѧي يمكѧѧن أن تبنѧѧى عليهѧѧا مراآѧѧز للمѧѧوارد وتقѧѧدم    

وهي تورد أيضاً عدداً من النشѧرات الإخباريѧة والمجѧلات الموصѧى بهѧا والتѧي تتѧوفر مѧن خѧلال                       . منخفضة
 .الاشتراآات
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 (WHOLIS)فهرس مكتبة منظمة الصحة العالمية 
http://www.who.int/library/database  

يتضѧѧمن فهرسѧѧاً بالمجموعѧѧة الكاملѧѧة مѧѧن إصѧѧدارات منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة، بمѧѧا فيهѧѧا مقѧѧالات           
النشرة الفصلية حول الإضافات الجديدة للفهѧرس،        ومحتوى    وحتى الوقت الراهن   ١٩٨٥ من عام    الدوريات

آمѧѧا يتѧѧيح الفهѧѧرس الوصѧѧول إلѧѧى رصѧѧيد منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة حѧѧول   . WHODOCوالتѧѧي تعѧѧرف باسѧѧم 
يمكن البحث في المراجع باسѧتخدام المعجѧم الموجѧه للمكتبѧة الطبيѧة الوطنيѧة        . لصحة العامة والتنمية الدولية   ا

MeSH") عناوين المواضيع الطبية.(" 

 :مجموعات الصور على الإنترنت ٧-٩-٦

 (Clipart for Health Communication)صور للاتصال الصحي 
http://www.hcmn.org/clipart  

فѧي قاعѧدة البيانѧات      المتѧوفرة   تتضѧمن الأعمѧال الفنيѧة       . أداة مرجعية لتطوير مواد الاتصال الصѧحي       
المواد، وآذلك أعمالاً فنية مرسلة مѧن أعضѧاء شѧبكة عمѧل مѧواد الاتصѧال            /وسائل الإعلام أرشيف  مواد من   

لين البحѧѧث فѧѧي قاعѧѧدة البيانѧѧات واسѧѧتخدام الصѧѧور التѧѧي   بإمكѧѧان المسѧѧتعم. الصѧѧحي مѧѧن مشѧѧاريعهم الخاصѧѧة 
الصѧور التѧي يѧتم توزيعهѧا لا تكѧون علѧى درجѧة عاليѧة مѧن                   . يجدونها آنماذج لتطوير رسѧومات خاصѧة بهѧم        

تѧѧتم فهرسѧѧة آѧѧل مѧѧادة مѧѧع الإشѧѧارة إلѧѧى المنѧѧتج والفنѧѧان والبلѧѧد والموضѧѧوع  . الجѧѧودة المناسѧѧبة لإعѧѧادة الإنتѧѧاج
 .، الخ)أبيض، رسم خطي، رسم آاريكاتيري، صورةأي ملون، أسود و(والبنية 

 (DevArt)أعمال فنية من أجل التنمية 
http://developmentart.com  

غير الخاضعة لحقوق النشر والقابلة للتنزيل مѧن الإنترنѧت بجѧودة            مجموعة من الرسومات الخطية      
يتѧѧاح الوصѧѧول إلѧѧى الأعمѧѧال الفنيѧѧة    . سѧѧمها فنѧѧانون محترفѧѧون فѧѧي آسѧѧيا وإفريقيѧѧا    مناسѧѧبة للإنتѧѧاج، واتѧѧي ر 

 .واستخدامها بالمجان، ولكن يطلب ممن يستخدمها أن يذآر الفنان الأصلي آمصدر لها

 مكتبة منظمة العمل الدولية الإلكترونية للصور
http://www.ilo.org/dyn/media/mediasearch.home  

بإمكѧѧان المنظمѧѧات الأهليѧѧة والمؤسسѧѧات   .  صѧѧورة مѧѧن البلѧѧدان الناميѧѧة  ١٥٠٠تضѧѧم قاعѧѧدة بيانѧѧات   
والصحافيين البحث في قاعدة البيانѧات إلكترونيѧاً، ثѧم طلѧب نسѧخ عاليѧة الجѧودة مѧن الصѧور بإرسѧال رسѧالة                

 .mann@ilo.org :ن على العنواBeatrice Mannإلكترونية إلى 

MediaBase 
http://www1.fao.org/media_user/_home.html  

 صورة من منظمة الأمم المتحدة للغذاء والزراعѧة، يمكѧن البحѧث فيهѧا حسѧب البلѧد             ٣٠٠٠أآثر من    
الزراعѧѧة "، "التغذيѧѧة"مѧѧثلاً، (أو الموضѧѧوع ") حشѧѧد"، "أم/أب"مѧѧثلاً، (منطقѧѧة أو المحتѧѧوى البشѧѧري   أو ال

 ").الحرجية

Media/Materials Clearinghouse (M/MC) 
http://www.jhuccp.org/mmc/index.php  

 للصѧѧور Mediabank: نѧѧات مѧѧن مѧѧوارد الاتصѧѧال الصѧѧحي   واجهѧѧة عѧѧرض واحѧѧدة لعѧѧدة قواعѧѧد بيا    
قѧѧوائم مراسѧѧلات لصѧѧلات الѧѧربط بمواقѧѧع إلكترونيѧѧة و  Netlinksوالملصѧѧقات وغيرهѧѧا مѧѧن المѧѧواد المرئيѧѧة؛   

يستضѧѧيفها مرآѧѧز جѧѧونز هѧѧوبكينز لبѧѧرامج .  لأحѧѧدث الوثѧѧائقPOPLINE للصѧѧور؛ Photoshareومنظمѧѧات؛ 
 .الاتصال
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 :بيانات استعراض لبرامج قواعد ال١٠-٦
ويعѧرض هѧذا    .  إرشѧادات عامѧة لاختيѧار البѧرامج لقواعѧد البيانѧات الببليوغرافيѧة              ٥-٨-٦قدم الجزء    

 الجѧѧزء تفاصѧѧيل ثلاثѧѧة بѧѧرامج تسѧѧتخدمها المكتبѧѧات ومراآѧѧز المѧѧوارد لقواعѧѧد البيانѧѧات الببليوغرافيѧѧة، وهѧѧي    
WINISIS ) خةѧѧѧѧѧنسWindows نѧѧѧѧѧم CDS-ISIS(و ،Idealistو ،Inmagic)  كѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧبمInmagic 

DB/Textworks .(                   ادةѧذه المѧداد هѧت إعѧي وقѧرامج فѧيغطي هذا الاستعراض أحدث النسخ المتوفرة لهذه الب
  لا يѧѧزال، لكونѧѧه)Inmagic Plusتѧѧدعى  (Inmagic مѧѧن برنѧѧامج DOS، إلѧѧى جانѧѧب نسѧѧخة )٢٠٠٣أوائѧѧل (

 . جداًاًمفيد

                ѧحة فѧب الموضѧاس الجوانѧى أسѧزء    يجري تقييم آل برنامج بشكل منفصل علѧدم  . ٥-٨-٦ي الجѧويق
يسѧعى هѧذا الاسѧتعراض    . الجدول الوارد في نهاية الجزء مقارنة بين آافѧة المزايѧا الرئيسѧية للبѧرامج الثلاثѧة          

 .إلى تقديم معلومات إضافية عن بعض هذه المزايا، مع قدر من التقييم

ولكѧن  . Foxpro وdBase وAccessأحياناً تسѧتخدم المكتبѧات ومѧوارد المراآѧز بѧرامج أخѧرى، مثѧل                
هذه البرامج غير مشمولة بهذا الاستعراض لأنها جميعها تعتمѧد خانѧات ثابتѧة الحجѧم ولا تتѧوفر فيهѧا وظيفѧة          

وبѧѧالرغم مѧѧن مرونتهѧѧا، فلѧѧيس مѧѧن السѧѧهل إعѧѧدادها وتحѧѧديثها مѧѧن قبѧѧل طѧѧاقم لا يمتلѧѧك         . الخانѧѧات المكѧѧررة 
الخصوص، إذ تتوفر فيѧه وظيفѧة الخانѧات     بين بين في هذا Filemaker Proويأتي برنامج . المهارات التقنية

 .المكررة، ولكن لا تتوفر فيه الخانات المتفاوتة الأحجام

 :)Inmagic Plusوبرنامج  (Inmagic DB/Textworks برنامج ١-١٠-٦

 سهل الاستعمال يناسѧب مراآѧز المѧوارد الكبيѧرة الحجѧم أو      اًبرنامج Inmagic DB/Textworksيعد  
 Inmagic اسم DOSتحمل نسخة البرنامج بنظام . دة بيانات لإسناد مختلف أنشطتهاتلك التي تحتاج إلى قاع

Plus  خةѧونس ،Windows  مѧاس Inmagic DB/Textworks .     ختينѧلا النسѧوير آѧت بتطѧرآة  قامѧشInmagic 
Inc.في ووبورن، ماساشوسيتس، الولايات المتحدة الأمريكية . 

 مѧѧن السѧѧهل تعلمهѧѧا، وبإمكانهѧѧا أن تقѧѧوم بѧѧأداء    عاليѧѧة التكلفѧѧة، ولكѧѧن DB/Textworksتعتبѧѧر نسѧѧخة 
، ولكѧن لا تتѧوفر   Windows المرونة ذاتها آمѧا فѧي نسѧخة    Inmagic Plusتتوفر في  و.وظائف شديدة التنوع

، إلѧى جانѧب    تتѧوفر مجانѧاً  هѧا ، ولكنInmagic Plusتطѧوير وإسѧناد نسѧخة      توقѧف لقѧد . فيها أحدث التطѧويرات 
، )الإعѧارات مسѧتعملين و  الطلبѧات و  ال و  للفهѧرس   البيانات المحѧددة مسѧبقاً     مجموعة من قواعد   (دليل المكتبات 

 .لمن يريد استخدامها دون الحاجة لخدمات إسناد

ويسѧѧتخدم الاسѧѧم  .  عنѧѧد مناقشѧѧة آѧѧلا البرنѧѧامجين فѧѧي هѧѧذا الفصѧѧل    Inmagicيسѧѧتخدم هنѧѧا مصѧѧطلح    
 .مفرده عند مناقشة آل برنامج بInmagic Plus أو DB/Textworksالخاص بالبرنامج 

مصمم للتعامل مع البيانات الببليوغرافية، إلѧى جانѧب البيانѧات         Inmagic برنامج   :ملاءمة البرنامج  
ويتѧوفر فيѧه عѧدد مѧن الوظѧائف الحسѧابية سѧواءً داخѧل السѧجل أو بѧين السѧجلات                       . النصية والرقمية الأخѧرى   

 .المختلفة

امج إمكانية التفاوت في حجم الخانѧات   تتوفر في البرن   :الخانات المكررة والخانات المتفاوتة الحجم     
 .والقدرة على تكرار الخانات
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٥١ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 تتѧѧوفر فѧѧي البرنѧѧامج إمكانيѧѧة البحѧѧث، سѧѧواءً علѧѧى مسѧѧتوى بسѧѧيط أو علѧѧى مسѧѧتوى مخѧѧتص  :البحѧѧث 
 ).انظر الجدول في نهاية هذا الجزء(

ومѧن  . لات البرنامج مرن جداً، سѧواءً مѧن ناحيѧة عمليѧة التصѧميم الأولѧي أو إدخѧال التعѧدي                    :المرونة 
آمѧا أنѧه مѧن    . السهل إضافة أو حذف خانات أو آشافات، بحيث تشمل هذه التغييرات قاعدة البيانѧات بأآملهѧا        

 .السهل تغيير أسماء الخانات وهيكل السجل

 يمكѧن تصѧميم وإدارة قواعѧد البيانѧات باسѧتخدام هѧذا       :مدى سهولة بناء قاعѧدة البيانѧات وتطويرهѧا         
ولكѧن مѧن المفيѧد الحصѧول علѧى إسѧناد تقنѧي إذا لѧم يكѧن                   . التقنيѧة فѧي الكمبيѧوتر     البرنامج دون توفر المعرفة     

 .طاقم مرآز الموارد على خبرة جيدة بالكمبيوتر أو قواعد البيانات

يمكѧѧن للبرنѧѧامج أن يسѧѧمي الخانѧѧات إمѧѧا بالأرقѧѧام أو الأسѧѧماء، ويمكنѧѧه أن يسѧѧتبدل هѧѧذه التسѧѧميات          
تبدو تسѧمية الخانѧات     . تبر أآثر البرامج مرونة في هذا الخصوص      ويع. بمختلف الوسائل الدالة على الخانات    

بالأسماء أسهل للاستعمال عند تصميم قاعدة البيانات، بينما من المفيد تسمية الخانѧات بالأرقѧام عنѧد الحاجѧة                   
غير أن عدم توفر وظيفة الخانات الفرعية في البرنامج يعني أنѧه            . لاستخدام قواعد بيانات ذات هيكل قياسي     

 . يتوافق آليةً مع الهياآل القياسية لقواعد البياناتلا

 يوفر البرنامج آافة وظائف المساعدة فѧي إدخѧال البيانѧات التѧي ورد               :المساعدة في إدخال البيانات    
 ).انظر الجدول في نهاية هذا الجزء (٥-٨-٦شرحها في الجزء 

للخانات حسب الكلمѧة أو العبѧارة        بإمكان البرنامج أن يضع آشافات       ):الملفات المقلوبة (الكشافات   
، ويمكنѧه اسѧتخدام أآثѧر مѧن طريقѧة لوضѧع آشѧافات لأيѧة خانѧة فѧي وقѧت                       )الخانات الأساسية غير الفرعيѧة    (

، مѧع إتاحѧة المجѧال لرؤيѧة عبѧارات الكشѧافات سѧواءً علѧى شѧكل آلمѧات                     )مثلاً حسب الكلمة والعبѧارة    (واحد  
ة لكѧѧل خانѧѧة، مѧѧع أنѧѧه مѧѧن السѧѧهل البحѧѧث فيهѧѧا آكشѧѧافات   والكشѧѧافات فѧѧي البرنѧѧامج مسѧѧتقل . فرديѧѧة أو آعبѧѧارة

 .متعددة

 تتوفر خيارات معقѧدة للفѧرز، بمѧا فيهѧا فѧرز السѧجل بواسѧطة خانѧة بديلѧة عنѧدما تكѧون خانѧة                           :الفرز 
 .الفرز غير موجودة، مثل فرز المادة بواسطة عنوانها عندما لا يوجد اسم مؤلف

للترتيѧѧѧب فѧѧѧي " الشѧѧѧكل البسѧѧѧيط DB/Texworks يسѧѧѧتخدم :تشѧѧѧكيلات العѧѧѧرض والطباعѧѧѧة والإنѧѧѧزال 
لإعداد تشكيلات العرض والطباعة والإنѧزال      ) الخانات في التصميم المطلوب   " مربعات"وضع  " (مربعات

ويمكѧن أن يضѧاف لهѧا جميعѧاً نѧص أو تѧرقيم أو تشѧكيل، ويمكѧن تخѧزين التقѧارير علѧى            ). الكتابة إلѧى ملѧف    (
. السجلات على شكل نص في موقع على الإنترنت      لوضع   HTML أو على شكل     (RTF)" نص غني "شكل  

مѧن الممكѧن أيضѧاً إدراج     . ويمكن إعداد النص المضاف بحيѧث لا يظهѧر إلا إذا احتѧوت الخانѧة علѧى بيانѧات                  
ويسѧѧاعد ذلѧѧك آثيѧѧراً فѧѧي . لإعѧѧداد شѧѧكل أآثѧѧر ابتكѧѧاراً" التقѧѧارير"و" الفѧѧرز"رأس وتѧѧذييل للصѧѧفحات لغايѧѧات 

  ѧѧارس المѧѧوارد وفهѧѧوائم المѧѧاج قѧѧج     . وادإنتѧѧراء دمѧѧن إجѧѧقات، ويمكѧѧى لاصѧѧة علѧѧائف الطباعѧѧوفر وظѧѧا تتѧѧآم
 .المراسلات بسهولة نسبية، إما بتصدير سجلات أو إعداد تقرير

 علѧѧى صѧѧلات ربѧѧط بملفѧѧات لمسѧѧتندات أو رسѧѧومات أو  DB/Texworksيمكѧѧن أن تحتѧѧوي سѧѧجلات  
 ولفѧѧتح المسѧѧتندات رسѧѧوماتآمѧѧا تتѧѧوفر فѧѧي البرنѧѧامج إمكانيѧѧات داخليѧѧة لعѧѧرض ال  . بعنѧѧاوين علѧѧى الإنترنѧѧت

 . والمواقع الإلكترونية المبوبة

ولكѧن لا يمكѧن   .  أآثر تعقيداً، ولكنه ليس صѧعباً جѧداً  Inmagic Plusإن تصميم التشكيلات باستخدام  
، مѧع أنѧه مѧن الممكѧن     HTML أو تخزينهѧا علѧى شѧكل    (RTF)" نѧص غنѧي   "استخدام التشѧكيلات علѧى شѧكل        
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٥٢ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

 HTM المضاف بعد اسم الملѧف إلѧى       TXT رمزوتغيير  " تابة إلى الملف  الك" في بنية    HTMLإضافة رموز   
 .بعد تخزينه

 واجهѧѧة تطبيѧѧق سѧѧهلة الاسѧѧتعمال مѧѧع وجѧѧود تعليمѧѧات DBTextworks تتѧѧوفر فѧѧي :واجهѧѧة التطبيѧѧق 
 فتعتمد على قائمة تعليمات، ولكن اسѧتعمالها سѧهل   Inmagic Plusأما واجهة التطبيق في . مباشرة للمساعدة

 .أيضاً

 Inmagic Plus، فيما يتѧوفر  والإسبانيةوالفرنسية  حالياً بالإنجليزية DBTextworks يتوفر :اللغـات 
 .بالإنجليزية فقط

انظѧر الجѧدول   ( تتوفر آافة التشѧكيلات الشѧائعة الاسѧتخدام    :التوريد والتصدير إلى البرامج الأخرى  
 ).في نهاية هذا الجزء

لا يتطلѧب هѧذا البرنѧامج متطلبѧات عاليѧة لكѧي يعمѧل بسѧرعة           :المتطلبات الماديѧة لجهѧاز الكمبيѧوتر       
ولكѧѧن مѧѧن المهѧѧم الإشѧѧارة إلѧѧى أن السѧѧرعة فѧѧي آافѧѧة قواعѧѧد البيانѧѧات تتѧѧأثر بحجѧѧم الخانѧѧات وعѧѧدد     . مرضѧѧية

 .الخانات التي تحتوي على آشاف، إلى جانب عدد السجلات في قاعدة البيانات

امل وواضѧح ومѧزود برسѧومات توضѧيحية         شDB/Textworks  ѧ دليل اسѧتعمال     :مستندات البرنامج  
 .Inmagic plus ولم يعد يتوفر دليل خاص بـ.جيدة ويحتوي على آشاف جيد

، DB/Textworks في العادة، يمكن الحصѧول علѧى إسѧناد للبѧرامج التجاريѧة، مثѧل                 :خدمات الإسناد  
ات الإسѧناد بѧاطراد   آمѧا يѧزداد تيسѧر خѧدم      . من خلال عقود مع الموردين المحليين، حسب توفر هذه الخدمѧة          

 . Inmagic Plusولم تعد تتوفر خدمات الإسناد لـ . عبر البريد الإلكتروني والإنترنت

. ، يمكѧن الرجѧوع إلѧى موقѧع الإنترنѧت أدنѧاه            DB/Textworksللحصول علѧى معلومѧات أحѧدث عѧن           
 .ريحتوي الموقع أيضاً على نسخ تجريبية للبرنامج يمكن إنزالها بعد تقديم طلب لكلمة مرو

http://www.inmagic.com    

تتوفر على صفحة الإسناد في الموقع الإلكتروني، والتѧي تتѧيح أيضѧاً الوصѧول               : تفاصيل الموزعين 
، وهѧي قاعѧدة بيانѧات يمكѧن البحѧث فيهѧا تتضѧمن أسѧئلة وإجابѧات علѧى                     "قاعدة معѧارف الإسѧناد التقنѧي      "إلى  

  .شائعة المتعلقة بالإسنادالأسئلة ال

http://www.inmagic.com/support/index.html 

 فصѧلياً، وهѧي تѧوفر تفاصѧيل عѧن المزايѧا       Inmagic Digestيѧتم إصѧدار   : نشرة إخباريѧة إلكترونيѧة  
 من خلال العنوان التѧالي، والѧذي يتѧيح الوصѧول أيضѧاً إلѧى                يمكن الاشتراك فيها  . الجديدة والتدريب والأنباء  
 .أرشيف النشرة الإخبارية

http://www.inmagic.com/newsletters.html 

.  مجموعات مسѧتعملين قويѧة فѧي بريطانيѧا وأمريكѧا     Inmagic لدى برنامج   :مجموعات المستعملين 
 .وهناك قائمة مراسلة يمكن إرسال الأسئلة والملاحظات إليها

 inmagic-users-request@inmagic.com: للاشتراك، أرسلوا رسالة إلى
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٥٣ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 SUBSCRIBE: اآتبوا في النص

  :ئمةبعد الاشتراك، استعملوا العنوان التالي للكتابة إلى القا

Inmagic-users@inmagic.com 

 :إلѧѧѧѧى جانѧѧѧѧب ذلѧѧѧѧك، يوجѧѧѧѧد لѧѧѧѧدى مجموعѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتعملين فѧѧѧѧي بريطانيѧѧѧѧا موقѧѧѧѧع علѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧت    
www.ukiug.com. 

تتضѧѧمن التѧѧدريب والإسѧѧناد التقنѧѧي والوقѧѧت  تѧѧذآروا أن التكلفѧѧة الكليѧѧة لأي برنѧѧامج :عوامѧѧل التكلفѧѧة
 سѧѧهل الاسѧѧتعمال DB/Textworksإن . الѧѧلازم للطѧѧاقم للتѧѧآلف مѧѧع البرنѧѧامج، إلѧѧى جانѧѧب ثمѧѧن البرنѧѧامج ذاتѧѧه  

ولكѧن مѧن المهѧم تѧوفر        . ويتوفر معه دليل ممتاز، لѧذا لѧن يلѧزم إلا عѧدة أيѧام للتѧدرب علѧى اسѧتخدام البرنѧامج                      
 .تر، وفهم عام لقواعد البيانات وآيف تعمل وفيم يمكن استخدامهامهارات عامة على استخدام الكمبيو

 :Idealist برنامج ٢-١٠-٦

 مثѧѧالاً علѧѧى برنѧѧامج قصѧѧد منѧѧه أن يكѧѧون للاسѧѧتعمال الشخصѧѧي، ولكنѧѧه مناسѧѧب جѧѧداً  Idealistيعتبѧѧر  
يهѧѧا ، إذ يتѧѧوفر فProcite وReference Managerومѧѧن الأمثلѧѧة الأخѧѧرى . لمراآѧѧز المѧѧوارد الصѧѧغيرة الحجѧѧم

جميعها عدد من هياآل قواعد البيانات وتشكيلات الطباعة المعدة مسبقاً، ولكنها تفتقѧر إلѧى بعѧض الوظѧائف                   
 .٥-٨-٦الواردة في الجزء 

يمكن لهذا البرنامج أن يقوم بأغلب الوظائف اللازمة لمرآز موارد صѧغير الحجѧم، أو مرآѧز آبيѧر            
وهو لѧيس مفيѧداً إلѧى حѧد آبيѧر فѧي إعѧداد مѧواد مطبوعѧة،             . الحجم يحتاج إلى قاعدة بيانات فهرسية بالأساس      

 .غير أنه قليل التكلفة وسهل الاستخدام. مثل قوائم الموارد

 هѧѧذا البرنѧѧامج مصѧѧمم للتعامѧѧل مѧѧع البيانѧѧات الببليوغرافيѧѧة، إلѧѧى جانѧѧب البيانѧѧات   :ملاءمѧѧة البرنѧѧامج 
اخѧѧل السѧѧجل واسѧѧتخدامها لѧѧيس  وتقتصѧѧر الوظѧѧائف الحسѧѧابية علѧѧى الحسѧѧابات د . النصѧѧية والرقميѧѧة الأخѧѧرى 

 .سهلاً

 تتوفر في البرنامج إمكانية التفاوت في حجم الخانѧات     :الخانات المكررة والخانات المتفاوتة الحجم     
 .والقدرة على تكرار الخانات

 تتѧѧوفر فѧѧي البرنѧѧامج إمكانيѧѧة البحѧѧث، سѧѧواءً علѧѧى مسѧѧتوى بسѧѧيط أو علѧѧى مسѧѧتوى مخѧѧتص  :البحѧѧث 
 ). الجزءانظر الجدول في نهاية هذا(

ومن .  البرنامج مرن جداً، سواءً من ناحية عملية التصميم الأولي أو في إدخال التعديلات             :المرونة 
آمѧا أنѧه مѧن    . السهل إضافة أو حذف خانات أو آشافات، بحيث تشمل هذه التغييرات قاعدة البيانѧات بأآملهѧا        

 .السهل تغيير أسماء الخانات وهيكل السجل

 يمكѧن تصѧميم وإدارة قواعѧد البيانѧات باسѧتخدام هѧذا       : البيانѧات وتطويرهѧا    مدى سهولة بناء قاعѧدة     
ولكѧن مѧن المفيѧد الحصѧول علѧى إسѧناد تقنѧي إذا لѧم يكѧن                   . البرنامج دون توفر المعرفة التقنيѧة فѧي الكمبيѧوتر         

 .طاقم مرآز الموارد على خبرة جيدة بالكمبيوتر أو قواعد البيانات

 .الأسماء، مما يسهل من استعماله عند تصميم قواعد البياناتيستخدم البرنامج تسمية الخانات ب 
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٥٤ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

 يوفر البرنامج آافة وظائف المساعدة فѧي إدخѧال البيانѧات التѧي ورد               :المساعدة في إدخال البيانات    
غير أن مسرد المصѧطلحات  يقتصѧر علѧى          ). انظر الجدول في نهاية هذا الجزء      (٥-٨-٦شرحها في الجزء    

مفيѧدة لإدراج المصѧطلحات     ) التي تدعى قائمѧة المعجѧم     (وتعتبر وظيفة قائمة القيم     . مصطلح واحد للاستبدال  
وضبط اللغة المستخدمة في الخانات، ولكنها تقبل أو تعارض آلمات مفردة ولѧيس عبѧارات، ولѧذلك فهѧي لا       

 .تتيح التحكم الكلي بخانات مثل الكلمات الدالة

وضѧѧع آشѧѧافات للخانѧѧات حسѧѧب الكلمѧѧة فقѧѧط،      يسѧѧتطيع البرنѧѧامج  ):الملفѧѧات المقلوبѧѧة (الكشѧѧافات  
ومѧع ذلѧك، بإمكانѧه إبѧراز مصѧطلحات تظهѧر فѧي خانѧة           . ويستخدم آشافاً واحداً لكافة خانѧات قاعѧدة البيانѧات         

 .محددة

 Boolean، مѧع أن سѧهولة البحѧث المرآѧب     المعياريѧة  يتيح البرنامج جميѧع وظѧائف البحѧث    :البحث 
searching      الجمع بين أآثر من بحث باستخدام       :  لا تظهر إلا في أساسياته فقطAND     ،ثѧيدعى تضييق البح 
آمѧا تتѧوفر فيѧه وظيفѧة البحѧث عѧن المرادفѧات، والتѧي تعتبѧر مفيѧدة فѧي                      .  يدعى توسيع البحث   ORواستخدام  

وتتѧѧوفر أيضѧѧاً . استكشѧѧاف مرادفѧѧات المصѧѧطلح المبحѧѧوث، وخاصѧѧة فѧѧي خانѧѧات مثѧѧل العنѧѧوان أو الخلاصѧѧة   
 ѧѧن مѧѧة تمكѧѧع إحالѧѧث مѧѧة بحѧѧجل   وظيفѧѧن السѧѧارة مѧѧة مختѧѧى آلمѧѧوي علѧѧي تحتѧѧجلات التѧѧة السѧѧترجاع آافѧѧن اس

 .الراهن

 لا توجѧѧد للبرنѧѧامج حѧѧدود فѧѧي عѧѧدد مسѧѧتويات الفѧѧرز، ويتѧѧوفر فيѧѧه عѧѧدد مѧѧن خيѧѧارات الفѧѧرز   :الفѧѧرز 
المعقدة، ولكنه لا يستطيع الفرز بواسطة خانѧة بديلѧة عنѧدما تكѧون الخانѧة المحѧددة للفѧرز فارغѧة، مثѧل فѧرز                          

 .سطة عنوانها عندما لا يوجد اسم مؤلفالمادة بوا

 يستخدم البرنامج التصميم ذاته الظاهر على الشاشة لإدخѧال          :تشكيلات العرض والطباعة والإنزال    
ويمكѧѧن إعѧѧادة تصѧѧميم الشѧѧكل، ولكѧѧن ذلѧѧك يسѧѧتغرق وقتѧѧاً طѧѧويلاً ولا      . البيانѧѧات والاطѧѧلاع علѧѧى السѧѧجلات  

يمكن إضافة نص، ولكѧن حيѧث       .  لتشكيلات الطباعة فقط   يستخدم البرنامج الترتيب في مربعات    . ضرورة له 
أن مربعات الخانѧات والنصѧوص فѧي تشѧكيلات الطباعѧة  ثابتѧة الطѧول، فلѧيس مѧن الممكѧن إنتѧاج تشѧكيلات                           

وتتماشѧѧى هѧѧذه  . ويسѧѧتخدم البرنѧѧامج تشѧѧكيلات تصѧѧدير بسѧѧيطة فѧѧي إنѧѧزال السѧѧجلات      . ببليوغرافيѧѧة حقيقيѧѧة 
ولكѧѧن لѧѧيس مѧѧن الممكѧѧن إضѧѧافة . مكѧѧن إضѧѧافة الѧѧنص والتѧѧرقيم لهѧѧاالتشѧѧكيلات مѧѧع تفѧѧاوت حجѧѧم الخانѧѧات، وي

، وسيظهر النص المضاف في آل سجل، حتى وإن آانت الخانѧة            (RTF)" نص غني "تشكيلات مثل تشكيلة    
 في التشكيلة المصدرة لوضع السجلات على شكل نص في موقѧع            HTMLمن الممكن إدراج رموز     . فارغة

 الربط بملفات   Idealistبإمكان  . طباعة على لاصقات ودمج المراسلات    آما تتوفر وظائف ال   . على الإنترنت 
 .الرسومات وعرضها، آما يمكنه الربط بملفات مستندات أو مواقع على الإنترنت وفتحها

 . واجهة تطبيق سهلة الاستعمال وتعليمات مباشرة للمساعدةIdealist تتوفر في :واجهة التطبيق 

 .نجليزية فقط بالإIdealist يتوفر :اللغـات 

 توريѧѧد وتصѧѧدير البيانѧѧات فѧѧي آافѧѧة    Idealist يسѧѧتطيع :التوريѧѧد والتصѧѧدير إلѧѧى البѧѧرامج الأخѧѧرى    
 ).انظر الجدول في نهاية هذا الجزء(التشكيلات الشائعة الاستخدام 

 لا يتطلѧب هѧذا البرنѧامج متطلبѧات عاليѧة لكѧي يعمѧل بسѧرعة          :المتطلبات الماديѧة لجهѧاز الكمبيѧوتر       
ن مѧѧن المهѧѧم الإشѧѧارة إلѧѧى أن السѧѧرعة فѧѧي آافѧѧة قواعѧѧد البيانѧѧات تتѧѧأثر بحجѧѧم الخانѧѧات وعѧѧدد     ولكѧѧ. مرضѧѧية

 .الخانات التي تحتوي على آشاف، إلى جانب عدد السجلات في قاعدة البيانات
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٥٥ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 دليѧل الاسѧتعمال المرفѧق بالبرنѧامج شѧامل ومѧزود برسѧومات توضѧيحية جيѧدة                   :مستندات البرنامج  
 . الوارد في بداية ونهاية آل فصل قد يشكل بعض الالتباسوآشاف جيد، مع أن التلخيص

، مѧن خѧلال     Idealist في العادة، يمكن الحصول على إسناد للبرامج التجارية، مثل           :خدمات الإسناد  
آما يزداد تيسر خدمات الإسناد بѧاطراد عبѧر البريѧد           . عقود مع الموردين المحليين، حسب توفر هذه الخدمة       

 . تالإلكتروني والإنترن

 ٣، إسѧناداً مجانيѧاً لكѧل مѧن يقѧوم بشѧراء النسѧخة                Idealist، التي طورت برنامج     Bekonتقدم شرآة    
 :ويمكن الاتصال بها على العنوان. وما فوق
 Idealist@bekon.com     

 http://www.bekon.comأو 

يحتوي موقع الإنترنت على معلومات عن البرنامج وإجابات على الأسئلة الشائعة ونسخة تجريبيѧة              
 .للبرنامج يمكن إنزالها

 .  في الوقت الحاضرأية مجموعات مستعملينتوجد  لا :مجموعات المستعملين

قنѧѧي والوقѧѧت  تѧѧذآروا أن التكلفѧѧة الكليѧѧة لأي برنѧѧامج تتضѧѧمن التѧѧدريب والإسѧѧناد الت:عوامѧѧل التكلفѧѧة
 سѧهل الاسѧتعمال     Idealistوبما أن برنѧامج     . اللازم للطاقم للتآلف مع البرنامج، إلى جانب ثمن البرنامج ذاته         
ولكѧن مѧن المهѧم تѧوفر مهѧارات عامѧة علѧى              . ويتوفر معه دليل ممتѧاز، فلѧن يلѧزم إلا عѧدة أيѧام للتѧدرب عليѧه                 

 .ل وفيم يمكن استخدامهااستخدام الكمبيوتر، وفهم عام لقواعد البيانات وآيف تعم

 :CDS-ISIS for Windows (WINISIS) برنامج ٣-١٠-٦

غيѧѧر تجѧѧاري  آمѧѧا يسѧѧمى أحيانѧѧاً، هѧѧو برنѧѧامج WINISIS، أو CDS-ISIS for Windowsبرنѧѧامج  
. طورته منظمة اليونسكو والمؤسسات المتعاونة معها، ويجري توزيعه عبر شبكة من المѧوزعين الѧوطنيين              

هѧѧذا البرنѧѧامج قليѧѧل . كل شѧѧائع فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة بسѧѧبب تكلفتѧѧه المنخفضѧѧة ومرونتѧѧه بشWINISISѧѧيسѧѧتخدم 
ومѧع ذلѧك،   . التي تحتاج لإنتѧاج قѧوائم مѧوارد ومѧواد أخѧرى     وتلك  التكلفة ومفيد لكافة أحجام مراآز الموارد،       

 .يلزم بعض الوقت لتعلم الوظائف الأآثر تعقيداً في البرنامج، مثل لغة التشكيل

مصѧѧمم للتعامѧѧل مѧѧع البيانѧѧات الببليوغرافيѧѧة، إلѧѧى جانѧѧب البيانѧѧات       CDS-ISIS :برنѧѧامجملاءمѧѧة ال 
 قѧد  IDAMSالوظѧائف الحسѧابية فيѧه محѧدودة، لأن هنѧاك برنامجѧاً شѧقيقاً يѧدعى         . النصѧية والرقميѧة الأخѧرى   
 .صمم لأداء هذه الوظائف

يѧѧة التفѧѧاوت فѧѧي حجѧѧم  إمكان CDS-ISIS تتѧѧوفر فѧѧي :الخانѧѧات المكѧѧررة والخانѧѧات المتفاوتѧѧة الحجѧѧم  
 .الخانات والقدرة على تكرار الخانات

إمكانية البحث، سواءً علѧى مسѧتوى بسѧيط أو علѧى مسѧتوى مخѧتص                 CDS-ISIS تتوفر في    :البحث 
 ).انظر الجدول في نهاية هذا الجزء(

. مرن جداً، سواءً من ناحية عملية التصѧميم الأولѧي أو فѧي إدخѧال التعѧديلات                 CDS-ISIS :المرونة 
آما أنѧه   . من السهل إضافة أو حذف خانات أو آشافات، بحيث تشمل هذه التغييرات قاعدة البيانات بأآملها              و

، CDS-ISISومѧع ذلѧك، لѧيس مѧن السѧهل دائمѧاً اسѧتعمال               . من السѧهل تغييѧر أسѧماء الخانѧات وهيكѧل السѧجل            
لكشѧѧافات ولتشѧѧكيلات وخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بتصѧѧميم قواعѧѧد البيانѧѧات والحاجѧѧة إلѧѧى تعلѧѧم لغѧѧة تشѧѧكيل لوضѧѧع ا 
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٥٦ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: لفصل السادسا

 مثѧل تصѧميم     DOS بعض الجوانب الأآثر صعوبة في نسѧخة         WINISISلقد حلت نسخة    . الطباعة والعرض 
 .قواعد البيانات، ولكنها لم تحل لغة التشكيل

 أسѧهل مѧن ناحيѧة    CDS-ISIS for Windows يعتبѧر  :مدى سهولة بناء قاعѧدة البيانѧات وتطويرهѧا    
وإسѧناد  لكѧن يوصѧى بتѧوفير تѧدريب         ، و CDS-ISIS من برنѧامج     DOSنسخة   بالمقارنة مع دارة  الإتصميم و ال

 لمѧѧن لا يمتلكѧѧون مهѧѧارات جيѧѧدة فѧѧي   )انظѧѧر المعلومѧѧات عѧѧن مجموعѧѧات المسѧѧتعملين أدنѧѧاه   (أولѧѧي ودوري 
 .ولفهم لغة التشكيل المستخدمة لتصميم تشكيلات الطباعة والعرضاستعمال الكمبيوتر، 

هѧѧذا الأمѧѧر، إلѧѧى جانѧѧب القѧѧدرة علѧѧى إعѧѧداد خانѧѧات    . الأرقѧѧامتسѧѧمية الخانѧѧات ب CDS-ISISيسѧѧتخدم  
لتسѧѧهيل العمѧѧل، يمكѧѧن .  لقواعѧѧد البيانѧѧات فѧѧي هѧѧذا البرنѧѧامجالمعياريѧѧةفرعيѧѧة، يمكنѧѧان مѧѧن اسѧѧتخدام الهياآѧѧل 

 .استبدال أرقام الخانات بدلالات اسمية لإدخال البيانات وتحريرها والبحث فيها

سѧѧوى نصѧѧف وظѧѧائف المسѧѧاعدة فѧѧي إدخѧѧال    CDS-ISISر  لا يѧѧوف:المسѧѧاعدة فѧѧي إدخѧѧال البيانѧѧات  
 ).انظر الجدول في نهاية هذا الجزء (٥-٨-٦البيانات التي ورد شرحها في الجزء 

وضع آشافات الخانات حسب الكلمة أو العبѧارة         CDS-ISIS بإمكان   ):الملفات المقلوبة (الكشافات   
مѧثلاً  (وضع آشاف لأيѧة خانѧة فѧي وقѧت واحѧد             ، ويمكنه استخدام أآثر من طريقة ل      )خانات رئيسية وفرعية  (

. ، مع إتاحة المجال لرؤية عبارات الكشاف سواءً على شكل آلمات فردية أو آعبارة             )حسب الكلمة والعبارة  
 يضѧѧع آشѧѧافات للأحѧѧرف الثلاثѧѧين الأولѧѧى وحسѧѧب مѧѧن أيѧѧة عبѧѧارة، إلا أنѧѧه يمكѧѧن أيضѧѧاً CDS-ISISومѧѧع أن 

آما أنه مѧن الممكѧن   . ناوين والخلاصات وغيرها لوضع آشافات بها     اختيار آلمات أو عبارات فردية في الع      
 .البحث عن عبارات غير واردة في الكشاف، باستخدام بحث أآثر تعقيداً يعتمد على إعطاء تعليمات محددة

عѧرض قѧوائم   مѧع أنѧه مѧن الممكѧن      آشاف واحد لكافة خانات قاعدة البيانѧات،         CDS-ISISيتوفر في   
 .منفصلة لكل خانة

 ANYالبرنѧامج وظيفѧة البحѧث       آمѧا يѧوفر     . المعياريѧة  آافة وظائف البحث     CDS-ISIS يتيح   :حثالب 
يمكن استخدام ذلѧك لتѧوفير وظѧائف    ). يتم استرجاع أية عبارات تحدد على أن لها ارتباط بالعبارة المبحوثة          (

علѧى سѧبيل    . "منتشѧر "أو بحѧث    " أوسѧع "البحث عن المرادفات، ولكنه أآثѧر اسѧتخداماً لتѧوفير وظيفѧة بحѧث               
.  يسѧѧتطيع اسѧѧترجاع السѧѧجلات التѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى اسѧѧم أي بلѧѧد إفريقѧѧي    ANY Africaالمثѧѧال، البحѧѧث فѧѧي  

 يمكѧѧن مѧѧن اسѧѧترجاع آافѧѧة السѧѧجلات المتعلقѧѧة بѧѧالأمراض  ANY Therapy وANY Diseaseوالبحѧѧث فѧѧي 
 .المختلفة أو أنواع العلاج المختلفة، على التوالي

رز، بمѧا فيهѧا فѧرز السѧجل بواسѧطة خانѧة بديلѧة عنѧدما تكѧون خانѧة                      تتوفر خيارات معقѧدة للفѧ      :الفرز 
 .الفرز خالية، مثل فرز المادة بواسطة عنوانها عندما لا يوجد اسم مؤلف

 إنتاج تشكيلات عرض وطباعة معقدة،      CDS-ISIS يستطيع   :تشكيلات العرض والطباعة والإنزال    
لѧѧنص المضѧѧاف بحيѧѧث لا يظهѧѧر إلا إذا احتѧѧوت ويمكѧѧن إعѧѧداد ا. بمѧѧا يشѧѧمل إضѧѧافة نѧѧص أو تѧѧرقيم أو تشѧѧكيل

غيѧر أنѧه يلѧزم وقѧت لѧتعلم       . يساعد ذلѧك آثيѧراً فѧي إنتѧاج قѧوائم المѧوارد وفهѧارس المѧواد                . الخانة على بيانات  
 CDS-ISISبإمكѧان   .آيفية إعداد تشكيلات جيѧدة باسѧتخدام هѧذا البرنѧامج، إذ أنѧه يسѧتخدم لغѧة تشѧكيل معقѧدة             

 .ضѧها، وآѧذلك الارتبѧاط بملفѧات مسѧتندات ومواقѧع علѧى الإنترنѧت وفتحهѧا                 الارتباط بملفات رسѧومات وعر    
وظيفѧѧة الطباعѧѧة علѧѧى لاصѧѧقات ممكنѧѧة، ويمكѧѧن إجѧѧراء دمѧѧج المراسѧѧلات عѧѧن طريѧѧق إعѧѧداد تشѧѧكيلة إنѧѧزال     

 .مناسبة
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٥٧ أجهزة الكمبيوتر والاتصال الإلكتروني وقواعد البيانات: الفصل السادس

 يمكѧن تخѧرين السѧجلات إلѧى ملفѧات لطباعتهѧا لاحقѧاً علѧى                 :التخزين إلى الملفѧات   /الإنزالتشكيلات   
يقѧدم برنѧامج    . مما يتطلѧب إضѧافة التشѧكيلات إليهѧا باسѧتخدام برنѧامج لمعالجѧة النصѧوص                شكل نص عادي،    

Beta خةѧѧة    1.422 النسѧѧتخدام لغѧѧجلات باسѧѧزين السѧѧار تخѧѧخيHTML   افةѧѧب إضѧѧزال يتطلѧѧك لا يѧѧإلا أن ذل ،
 . آجزء من لغة التشكيلHTMLرموز 

ل مѧѧع وجѧѧود تعليمѧѧات   واجهѧѧة تطبيѧѧق سѧѧهلة الاسѧѧتعما CDS-ISISبرنѧѧامج يملѧѧك  :واجهѧѧة التطبيѧѧق 
 . مباشرة للمساعدة

، آمѧѧا تتѧѧوفر نسѧѧخة   بالإنجليزيѧѧة والفرنسѧѧية والإسѧѧبانية  حاليѧѧاً  CDS-ISISبرنѧѧامج يتѧѧوفر  :اللغѧѧـات 
مكيفѧѧة للغѧѧة العربيѧѧة مѧѧع إسѧѧناد آامѧѧل بالعربيѧѧة للملفѧѧات المقلوبѧѧة ووظѧѧائف البحѧѧث، وإسѧѧناد بلغѧѧات متعѧѧددة        

 .)الفرنسية والعربية/الإنجليزية(

 ѧѧرىالتوريѧѧرامج الأخѧѧى البѧѧدير إلѧѧتخدم :د والتصѧѧيس CDS-ISIS" اتѧѧادل البيانѧѧدولي لتبѧѧار الѧѧالمعي "
 IsisAscii v وImpExp2709–ومع ذلك، فѧإن بѧرامج التحويѧل المضѧافة     . آشكل أساسي للتوريد والتصدير

 تمكѧѧن مѧѧن التوريѧѧد فѧѧي أغلѧѧب التشѧѧكيلات      )جميعهѧѧا متѧѧوفرة مѧѧن موقѧѧع اليونسѧѧكو    ( –XML2ISISو 0.92
، مثѧѧل (ISO2709)" المعيѧѧار الѧѧدولي"أمѧѧا التصѧѧدير فѧѧي تشѧѧكيلات أخѧѧرى غيѧѧر  . XMLياريѧѧة، بمѧѧا فيهѧѧا المع

 ).التخزين في الملف(المحددة بفواصل أو بتسميات، فيتطلب إيجاد تشكيل مناسب للإنزال 

متطلبѧѧات عاليѧѧة لكѧѧي يعمѧѧل بسѧѧرعة   CDS-ISIS لا يتطلѧѧب :المتطلبѧѧات الماديѧѧة لجهѧѧاز الكمبيѧѧوتر  
لكن يعتبر حجم قاعدة البيانات عاملاً هاماً بالنسبة لحجم القرص الثابت والѧذاآرة وسѧرعة وحѧدة                  و. مرضية
وآما هو الحال فѧي آافѧة قواعѧد البيانѧات، يѧؤثر حجѧم الخانѧات وعѧدد الخانѧات التѧي تحتѧوي علѧى                           . المعالجة

 .آشافات على السرعة بقدر ما يؤثر عليها عدد السجلات في قاعدة البيانات

 من البرنѧامج لѧيس إلا تحѧديثاً لѧدليل           Windows دليل الاستعمال المرفق بنسخة      :ت البرنامج مستندا 
عѧدداً  " قѧراءات إضѧافية  "يقدم فصل . ، والذي آان دائماً عالي التقنية بالنسبة لأغلب المستعملينDOSنسخة  

مل وغيѧر التقنѧي   الشѧا  'CDS-ISIS Handbook'، بمѧا فѧي ذلѧك دليѧل     CDS-ISISمن الأدلة المفيدة لاسѧتعمال  
 : لليونسكوftpنسبياً، والذي يمكن إنزاله من موقع 

ftp://ftp.unesco.org/pub/winisis/windows/doc/english 

 مѧѧѧن ، وغيرهѧѧѧاCDS-ISISآمѧѧѧا تتѧѧѧوفر إرشѧѧѧادات عامѧѧѧة لѧѧѧدى المجموعѧѧѧات الوطنيѧѧѧة لمسѧѧѧتعملي      
 .African Index Medicusالمجموعات، مثل تلك التي تقدم سجلات إلى 

 يѧѧѧتم تقѧѧѧديم التѧѧѧدريب والإسѧѧѧناد لهѧѧѧذا البرنѧѧѧامج مѧѧѧن قبѧѧѧل المѧѧѧوزعين الѧѧѧوطنيين       :خѧѧѧدمات الإسѧѧѧناد  
آمѧѧѧا يقѧѧѧدم بعѧѧѧض  . ومجموعѧѧѧات المسѧѧѧتعملين وأجهѧѧѧزة التوثيѧѧѧق والمعلومѧѧѧات الإقليميѧѧѧة وآليѧѧѧات المكتبѧѧѧات   

 .لإسناد، ولكن هذه الخدمة تكون أعلى تكلفة في العادةالاستشاريين التدريب وا

 مѧن موقѧع اليونسѧكو علѧى الإنترنѧت، بمѧا فѧي ذلѧك                 CDS-ISISيمكن الحصول على معلومѧات عѧن         
 :تفاصيل الموزعين الوطنيين ومواقع الإنترنت والموارد ذات العلاقة

http://www.unesco.org/webworld/isis/index.html 

 :تتوفر معلومات عن النسخة العربية من 

 مرآز جامعة الدول العربية للمعلومات والتوثيق 
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 ، ميدان التحرير١١٦٤٢.: ب. ص 
 القاهرة، مصر 
 66 29 575 202+  /  11 05 575 202+: هاتف 
 31 03 574 202+: فاآس 
 shfoaad@idsc.net.eg  أوaldoc2k@menanet.net: بريد إلكتروني 

 في بلدان عديدة، مع أنها      CDS-ISIS توجد مجموعات مستعملين لبرنامج      :مجموعات المستعملين 
يمكѧن أن ينѧتج عѧن مجموعѧات المناقشѧة           . آما توجد قوائم مناقشة عبر البريѧد الإلكترونѧي        . تتفاوت في قوتها  

ضѧѧمام إلѧѧى أيѧѧة مجموعѧѧة مناقشѧѧة، تأآѧѧدوا إذا آانѧѧت مجموعѧѧѧة        لѧѧذا، قبѧѧل الان  . الكثيѧѧر مѧѧن الرسѧѧائل يوميѧѧاً    
 .المستعملين المحلية في بلدآم عضواً فيها، فقد يمكنها أن تطرح الأسئلة نيابة عنكم ثم ترسل الإجابات إليكم

 تشمل هذه المجموعة مناقشات بالإنجليزية والإسѧبانية، ولغѧات أخѧرى            :مجموعة المناقشة الدولية  
ذا لم تكونوا تجيدون الإسبانية، فمѧن المستحسѧن أن تѧذآروا ذلѧك عنѧد إرسѧال رسѧائلكم،              إ. في بعض الأحيان  

 .لتجنب تلقي رسائل لا يمكنكم فهمها

 : للانضمام إلى مجموعة المناقشة، أرسلوا رسالة إلكترونية إلى
listserv@nic.surfnet.nl 

 ]الاسم الأخير] [الاسم الأول[ ثم  subscribe cds-isis: اآتبوا في النص
 subscribe cds-isis Jane Smith: على سبيل المثال

تجري أرشفة الرسائل المرسلة إلى مجموعة المناقشة ويمكن البحث فيها من خلال موقع الإنترنت               
 :التالي

http://listserv.surfnet.nl/archives/cds-isis.html  

 تѧѧذآروا أن التكلفѧѧة الكليѧѧة لأي برنѧѧامج تتضѧѧمن التѧѧدريب والإسѧѧناد التقنѧѧي والوقѧѧت :عوامѧѧل التكلفѧѧة
فѧي العѧادة، يمكѧن الحصѧول علѧى برنѧامج            . اللازم للطاقم للتآلف مع البرنامج، إلى جانب ثمن البرنѧامج ذاتѧه           

CDS-ISIS   ي           (كلفة قليلة    مجاناً أو بتѧدريب الأولѧدليل والتѧراص والѧن الأقѧثلاً، ثمѧدريب،      ). مѧم التѧإلا أن حج
 أآبѧѧر بكثيѧѧر ممѧѧا يتطلبѧѧه العديѧѧد مѧѧن البѧѧرامج الأخѧѧرى،   CDS-ISISسѧѧواءً الأولѧѧي أو اللاحѧѧق، الѧѧذي يتطلبѧѧه  

 .ويمكن أن يمثل الوقت اللازم للتآلف مع استخدام البرنامج عبئاً إضافياً آبيراً

 ѧѧك، فѧѧع ذلѧѧامج ومѧѧإن برنCDS-ISIS    يѧѧتعملاً فѧѧان مسѧѧة، وإذا آѧѧدان الناميѧѧي البلѧѧتخدام فѧѧائع الاسѧѧش 
ويمكѧن ألا يحتѧاج الأعضѧاء الجѧدد فѧي          . بلادآم، فلا شك أن هناك الكثيرين ممѧن يعرفѧون آيѧف يسѧتخدمونه             

 .الطاقم إلى تدريب ووقت للتآلف مع البرنامج إذا آانوا قد استعملوه في مكان آخر سابقاً
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DBTextworks (Version 6) اياالمز

Inmagic Plus
Idealist (Version 5)WINISIS (Version 1.4)

 :ملاءمة البرنامج
 نوع البرنامج

 مصمم للاستخدام الببليوغرافي

 
 قاعدة بيانات

 نعم

 
 استرجاع نص

 نعم

 
 استرجاع نص

 نعم
 نعم نعم نعم تفاوت حجم الخانات

 قابلية الخانات للتكرار
  إتاحة تكرار الخاناتخيار عدم

 نعم
 نعم

 نعم
 لا

 نعم
 نعم

 سهولة بناء قاعدة البيانات وتطويرها
 سهولة البناء

 سهولة التطوير

 
 نعم
 نعم

 
 نعم
 نعم

 
 نعم
 نعم

 )أسماء/تسميات(تعريف الخانات 
 أسماء
 أرقام

 
 DBTexworksفقط 
 نعم

 
 نعم
 لا

 
 لإدخال البيانات والتحرير والبحث

 نعم
 خال البياناتالمساعدة في إد

 إعداد شاشات عرض مختلفة لإدخال البيانات
 هياآل للسجلات/قوالب

 قيم افتراضية للخانات
 قوالب الخانات أو ضبط المدخلات

 قوائم الاستبدال 
 قوائم الانتقاء والإدراج من الكشاف

 قوائم التثبت
 الفحص الإملائي

 المساعدة في إدخال البيانات حسب السياق
  يجب أن تحتوي على بياناتضبط الخانات التي

 
 نعم
 نعم
 لا
 نعم

DBTextworks –عديدة  
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 نعم

 
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم

 معجم مفرد فقط
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 نعم

 
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 نعم
 نعم
 لا
 نعم
 نعم
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 التحرير
 التحرير على شاشة عرض آاملة

 تحرير نطاق من السجلات
 تحرير مجموعة بحث

 خانات بشكل شاملإلغاء /إضافة
  محدد بالخانات–تحرير شامل 

  غير محدد بالخانات–البحث والاستبدال 
 نسخ وإلصاق في السجل وبين السجلات

نسخ وإلصاق في قاعدة البيانات وبين قواعد بيانات

 
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم

 DBTextworksفقط 
 نعم

 DBTextworksفقط 

 
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 لا
 نعم
 نعم
 نعم

 
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 نعم
  نعم

 الكشافات
 آلمة

 )خانات رئيسية(عبارة 
 عبارة مختارة/آلمة

 أآثر من نوع في وقت واحد
 وضع آشاف لكافة الخانات 

 عدد الأحرف الواردة في الكشاف
 آشافات لخانات منفردة
 آشاف لخانات متعددة

إبѧѧѧراز عبѧѧѧارات محѧѧѧددة فѧѧѧي الخانѧѧѧة فѧѧѧي الكشѧѧѧاف     
 المتعدد

 
 نعم
 نعم
 لا
 عمن

  فقط٥٠ أول Inmagic plus –نعم 
٢٥٠ 
 نعم

 للبحث فقط
 
 لا

 
 نعم
 لا
 لا
 لا
 نعم
٦٦ 
 لا
 نعم

 
 نعم

 
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
٣٠ 

 للعرض فقط
 نعم

 
 نعم

 البحث
 استطلاع الكشافات

 إلصاق عبارات من الكشاف في مربع طلب البحث
 البحث عن عبارات

 Boolean searchingالبحث المرآب 
 ت قريبة ومتجاورةالبحث عن آلما

 
 نعم
  متعددة–نعم 
 نعم
 نعم
 نعم

 
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم

 
 نعم

 متعددة
 نعم
 نعم
 نعم
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 البحث عن مرادفات
 آلمات مختصرة/البحث عن مقاطع

 تعليم سجلات للطباعة
 البحث مع إحالة

 البحث عبر قواعد البيانات
 البحث في خانات غير واردة في الكشاف

 حفظ مجموعات بحث

 لا
 نعم
  إلغاء سجلات غير مرغوبة–نعم 
 لا

DBTextworks – المرتبطة فقط 
 لا
 نعم

 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 نعم
 لا
 لا

 ANYباستخدام وظيفة 
 نعم
 نعم
 لا
 لا
 نعم
 لا

 الفرز
 عدد مستويات الفرز

 خانة فرز بديلة إذا آانت الخانة الأساسية فارغة

 
٥ 
 نعم

 
 بلا حدود

 لا

 
٤ 
 نعم

 نزالتشكيلات العرض والطباعة والإ
 الترتيب في مربعات

 (RTF)" نص غني"إسناد بتشكيلة 
 

 HTMLإسناد بلغة 
 

 عرض رسومات
 فتح مستندات ومواقع إنترنت

 إسناد بعمليات حسابية داخل السجلات
 إسناد بعمليات حسابية عبر السجلات

 
 DBTextworksفقط 
 DBTextworksفقط 

 
 مضѧѧѧѧѧѧاف إلѧѧѧѧѧѧى  Inmagic –نعѧѧѧѧѧѧم 

 تشكيلة الطباعة
 DBTextworksفقط 
 DBTextworksفقط 
 نعم
 نعم

 
  طباعة فقط–نعم 
 عرضالطباعة ولل –نعم 

  
  مضاف إلى تشكيلة التصدير–نعم 

 
 نعم
 نعم

 نعم، ليس سهلاً
 لا

 
 لا

العѧѧѧѧѧѧѧѧرض والطباعѧѧѧѧѧѧѧѧة والنسѧѧѧѧѧѧѧѧخ  
 والإلصاق فقط

 HTMLنعم، يلزم معرفة بـ
 
 نعم
 نعم

 نعم، ليس سهلاً
 لا

 حماية البيانات
 نسخة التوزيع

 على شبكة الإنترنت لبحثانسخة 
 استعمال آلمة مرور

 
 نعم
 بثمن –نعم 
 نعم

 
 لا
 لا
 نعم

 
 نعم
 آبرامج مضافة –نعم 
 نعم
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 التوريد والتصدير إلى برامج أخرى
 مدى السهولة

  محدودةASCIIتشكيلة 
 

XML 
 

 المعيار الدولي

 
 سهل
  باستخدام تشكيلة تقرير– نعم

 
 DB/Textworks فقط – نعم

 
 نعم 

 
 سهل
 DBF.تصريف، و –نعم 

 
 لا
 
 لا

 
 أسهل مع البرامج المضافة

 تصѧѧدير - IsisASCIIتوريѧѧد عبѧѧر  
 ة تقريرتشكيلعبر 

 تصѧدير   - XML2ISISتوريد عبѧر    
 ة تقريرتشكيلعبر 
 نعم

 المتطلبات المادية لجهاز الكمبيوتر
 الذاآرة

 وحدة المعالجة
 نظام التشغيل

 أدنى حد لمساحة فارغة من القرص الثابت
 )حيثما استخدمت( العمل نظام شبكات

 
Inmagic 640k, DBText 16mb+
Inmagic 386+, DBText Pentium
Inmagic 3+,DBText 95+
Inmagic 3mb, DBText 10mb
Novell, Windows NT

 
16mb+
Pentium
Windows 95+
8mb
Novell, Windows NT

 
16mb+
Pentium
3.1+
10mb
Novell, Windows NT

 ناتحجم قاعدة البيا
 أقصى عدد من السجلات
 أقصى عدد من الخانات

 
  جيجابايت فأآثر٢٠٠
٧٦– Inmagic ،٢٥٠– DBText 

 
 مليون واحد

١٦٠ 

 
  مليون١٦
٢٠٠ 

 مستندات البرنامج
 جودة دليل الاستعمال

 
 توفر أدلة بديلة

 
  DBTextworks – جيد جداً

 Inmagic plus –غير متوفر 
 لا، ولكن لا حاجة لها

 
 جيد جداً

 
 ، ولكن لا حاجة لهانعم

 
WINISIS -  جيد، ولكن آملحق

 فقط
 ، ضرورية وجيدة جداًنعم

  جيدة – نعم  جيدة –نعم   جيدة –نعم  تعليمات المساعدة
نعѧѧم، عبѧѧر مجموعѧѧات المسѧѧتعملين    نعم DBTextworksفقط  خدمات الإسناد

 والقوائم الإلكترونية
 مجموعات المستعملين

 مجموعات مستعملين ثابتة
 قوائم مناقشة عبر البريد الإلكتروني 

 
 نعم
 نعم

 
 لا
 لا

 
 نعم
 نعم
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 عوامل التكلفة
 الثمن

 
 نسخة قليلة التكلفة للبحث فقط

 نسخ للتوزيع المجاني
  للمستعملينالإسناد

 
 التدريب

 عوامل تكلفة أخرى

 
، )بريطانيѧا  ( جنيه إسترليني  ١٢٩٥
 )جنوب إفريقيا( دولاراً ٩٧٥
 لا
 نعم

+ سѧѧѧѧѧѧناد بѧѧѧѧѧѧثمن  تتѧѧѧѧѧѧوفر عقѧѧѧѧѧѧود إ 
 مجموعات مستعملين
 يلزم تدريب محدود

 ثمن النسخ المطورة من البرنامج

 
  جنيه إسترليني١٧٦

 
  جنيه إسترليني١٣٢ –نعم 
 لا

 مجاناً
 

 يلزم تدريب محدود
 ثمن النسخ المطورة من البرنامج

 
 رسوم رمزية مقابل المواد/مجاناً

 
 لا تلزم
 نعم

قѧѧѧѧѧوائم + مجموعѧѧѧѧѧات مسѧѧѧѧѧتعملين  
 ة فقطإلكتروني

 يلزم تدريب أولي ولاحق
 وقت للتآلف مع البرنامج

 


